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Sectiunea 1
Domeniul de aplicare

1. Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice (in continuare — Regulament)
reglementeaza:

1) etapele, procedurile, termenele si conditile de racordare a instalatiilor de
utilizare si a centralelor electrice la retelele electrice ale operatorilor de sistem;

2) raporturile juridice dintre operatorii de sistem si utilizatorii de sistem privind
prestarea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice;

3) termenele si conditile de sistare a prestarii serviciilor de transport sau de
distributie a energiei electrice, de intrerupere, de limitare a livrarii energiei electrice, de
deconectare si de reconectare la retelele electrice a instalatilor de utilizare si a
centralelor electrice.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica la stabilirea solutiilor de racordare
a instalatiilor de utilizare, a centralelor electrice ale solicitantilor la reteaua electrica,
modificarea instalatiilor de racordare, modificarea avizelor de racordare, precum si in
relatiile dintre operatorii de sistem cu utilizatorii de sistem privind contractarea serviciilor
de transport si/sau de distributie a energiei electrice si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice.

Sectiunea 2
Termeni si definitii

3. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza termenii definiti in Legea nr.107
din 27 mai 2016 cu privire la energia electrica (in continuare Legea 107/2016), precum
si urmatorii termeni si definitii:

act de delimitare — act ce stabileste punctul de delimitare a instalatiilor electrice
aflate in bilantul intreprinderii electroenergetice de instalatia electrica a consumatorului
final sau de centrala electrica a producatorului;

aviz de racordare — aviz scris, care se emite de catre operatorul de sistem, la
cererea unei persoane fizice sau juridice, in care se indica conditiile tehnico-economice
de racordare la reteaua electrica a instalatiei de utilizare sau a centralei electrice, cat si
conditiile de utilizare a retelei electrice dupa punerea sub tensiune a instalatiei de
utilizare sau a centralei electrice respective;

contract de racordare — contractul incheiat intre operatorul de sistem si solicitant,
potential consumator final sau producator, avand ca obiect racordarea instalatiei de
utilizare sau a centralei electrice la reteaua electrica a operatorului de sistem, prin
realizarea lucrarilor de racordare conform cerintelor stabilite in avizul de racordare;

control al echipamentului de méasurare — ansamblu de operatiuni efectuate de
catre operatorul de sistem, cu sau fara utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii
modului de functionare a echipamentului de masurare si pentru constatarea
interventiilor in functionarea echipamentului de masurare, inclusiv pentru verificarea
integritatii echipamentului de masurare gi a sigiliilor aplicate;

conventie de interactiune — act semnat de operatorul de sistem gi un consumator
noncasnic/producator, prin care se precizeaza puterea maxima racordata, puterea
consumata in orele sarcinii de varf ale curbei de sarcina, capacitatea de reducere a
sarcinii in cazul deficitului de putere sau a restrictiilor in furnizarea energiei electrice,
modul de realizare a dirijarii operationale prin dispecer, reglajul protectiilor, executarea
manevrelor, interventiile in caz de incidente si programul de activitate al consumatorului
noncasnic/producatorului;



conditii de interconectare — aviz scris, eliberat de operatorul sistemului de
transport sau operatorul sistemului de distributie unui alt operator de sistem care solicita
interconectarea retelelor electrice. Avizul respectiv contine conditiile tehnico-economice
de interconectare a retelelor electrice;

deconectare — desfacere a legaturii dintre reteaua electrica a operatorului de
sistem si instalatiile electrice ale consumatorului final, sau centrala electrica prin
intermediul aparatelor de comutatie ori prin decuplarea conductoarelor sau a cablurilor
de la reteaua electrica;

limitarea livrérii energiei electrice — diminuarea de catre operatorul de sistem a
cantitatii de energie electrica livrata utilizatorului de sistem;

putere aprobata — putere activa maxima pe care utilizatorul de sistem are dreptul
de a o absorbi sau evacua prin instalatia de racordare, indicata in avizul de racordare si
pentru care se dimensioneaza instalatia de racordare, instalatia de utilizare sau centrala
electrica, tindnd cont de cerintele avizului de racordare fata de factorul de putere;

putere contractata — putere activa specificata in contractul de furnizare a energiei
electrice determinata ca:

a) putere nominala a statiei electrice (transformator);

b) puterea electrica determinata utilizind tensiunea nominala (U.) si sarcina
admisibila (l.sm) @ conductorului, cablului;

c) puterea electrica determinata utilizand tensiunea nominala (U,) si curentul
nominal (l,) al disjunctorului aparatului de protectie, ales conform proiectului.

Puterea contractata nu poate depasi puterea aprobata specificata in avizul de
racordare.

putere minima de avarie — putere electrica strict necesara consumatorului final
pentru mentinerea in functiune a mijloacelor tehnice care asigura securitatea utilajului si
a personalului;

putere minima tehnologicd — cea mai mica putere electricd necesara unui
consumator final pentru mentinerea in functiune a echipamentelor si a instalatiilor, a
caror functionare este impusa de procesul tehnologic, in scopul evitarii unor pierderi de
productie irecuperabile;

retea internéd — sistem format din conductoare, cabluri, aparate de comutatie si alte
instalatii care asigura distributia energiei electrice in blocul de locuit pina la aparatul de
comutatie, instalat pentru fiecare apartament din blocul de locuit;

situatie de avarie in sistemul electroenergetic — situatie in care, din cauza avarierii
unor instalatii si utilaje electroenergetice sau a dezechilibrarii balantei de producere si
de consum a energiei si puterii electrice, parametrii de functionare ai sistemului
electroenergetic nu pot fi mentinuti in limite admisibile;

Sistarea prestéarii serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice —
suspendarea temporara a prestarii serviciului de transport sau de distributie in punctele
de racordare la retelele electrice sau in alt punct convenit de catre parti;

Solicitant — persoana fizica sau juridica care a depus o cerere pentru eliberarea
avizului de racordare la reteaua electrica de transport sau de distributie;

violarea sigiliului — falsificarea sigiliului aplicat de catre operatorul de sistem;
inlaturarea sigiliului aplicat de catre operatorul de sistem; deteriorarea sau alta
interventie asupra sigiliului autentic aplicat de catre operatorul de sistem, care conduce
la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de catre operatorul de
sistem.

Sectiunea 3
Etapele procesului de racordare la reteaua electrica
4. Orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa solicite racordarea instalatiei de
utilizare, a centralei electrice ce fii apartine, la reteaua electrica de transport sau de



distributie a operatorului de sistem care isi desfagoara activitatea in limitele teritoriului
autorizat prin licenta.

5. Pentru realizarea racordarii la reteaua electrica se stabilesc urmatoarele etape:

1) depunerea de catre solicitant a cererii pentru eliberarea avizului de racordare;

2) eliberarea de catre operatorul de sistem a avizului de racordare;

3) incheierea contractului de racordare si achitarea costului de proiectare si a
tarifului de racordare, dupa caz;

4) proiectarea instalatiilor de racordare, de utilizare sau a centralei electrice;

5) coordonarea proiectului de executare a instalatiei de utilizare sau a centralei
electrice si instalatiei de racordare, dupa caz;

6) executarea instalatiei de racordare;

7) admiterea in exploatare a instalatiei de racordare;

8) semnarea actului de delimitare, procesului verbal de dare in exploatare a
echipamentului de masurare si, in cazul consumatorilor noncasnici si a producatorilor, a
conventiei de interactiune;

9) semnarea contractului de furnizare sau achizitionare a energiei electrice;

10) punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare, a centralei electrice.

Sectiunea 4
Cererea pentru eliberarea avizului de racordare

6. In scopul racordarii la reteaua electrica a instalatiei de utilizare si sau a centralei
electrice, solicitantul este obligat sa obtina de la operatorul de sistem avizul de
racordare.

7. Pentru obtinerea avizului de racordare solicitantul depune cererea pentru
eliberarea avizului de racordare la operatorul de sistem, la reteaua electrica a caruia se
preconizeaza racordarea instalatiei de utilizare / centralei electrice.

8. Formularul cererii pentru eliberarea avizului de racordare, procedura, conditiile
si actele necesare de prezentat in scopul obtinerii avizului de racordare se elaboreaza
de catre operatorul de sistem si se publica pe pagina web oficiala a acestuia.

9. inainte de depunerea cererii pentru eliberarea avizului de racordare, solicitantul
este in drept s& se adreseze la operatorul de sistem pentru consultatii privind
procedura, conditile gi actele necesare de prezentat in scopul obtinerii avizului de
racordare.

10. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare se depune de catre solicitant
in urmatoarele cazuri:

1) necesitatea racordarii unei instalatii de utilizare sau a unei centrale electrice;

2) modificarea instalatiei de racordare existente - (modificarea puterii electrice a
locului de consum sau a centralei electrice, reamplasarea instalatiei de racordare,
modificarea nivelului de tensiune, indeplinirea unor conditii care necesita introducerea
de noi elemente sau modificarea/inlocuirea unor elemente din instalatia de racordare cu
altele avand alte caracteristici tehnice);

3) separarea evidentei energiei electrice consumate pentru alte scopuri decat cele
indicate in contractul de furnizare a energiei electrice;

4) asigurarea cerintelor de securitate in instalatiile electrice ce apartin operatorului
sistemului de distributie inchis, intovarasirilor pomicole, cooperativelor de constructie a
garajelor sau altor asociatii de coproprietari;

5) modificarea unui loc de consum prin racordarea de generatoare electrice la
instalatia de utilizare existenta.

11. Operatorul de sistem nu este in drept sa elibereze avize de racordare in alte
cazuri decat cele prevazute la pct.10 din prezentul Regulament.

12. In scopul obtinerii avizului de racordare pentru instalatiile electrice sau centrale
electrice cu putere solicitata mai mica de 1 MW, solicitantul se adreseaza operatorului



sistemului de distributie, iar in cazul in care primeste refuz de la operatorul sistemului
de distributie din motive argumentate in conformitate cu prezentul Regulament,
solicitantul, se adreseaza operatorului sistemului de transport.

13. In cazurile racordarii instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali la reteaua
electrica de distributie cu tensiunea de 10 - 110 kV, precum si in cazul racordarii la
retelele electrice de distributie a centralelor electrice cu o putere instalata mai mare sau
egala cu 1 MW, conditiile avizului de racordare se coordoneaza cu operatorul sistemului
de transport pentru asigurarea functionarii fiabile, sigurantei retelelor electrice
interconectate si respectarea parametrilor si a indicatorilor de calitate a serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice pentru utilizatorii de sistem din zona
deservita.

14. Tn cererea pentru eliberarea avizului de racordare sunt indicate cel putin
urmatoarele informatii:

1) datele de identificare ale solicitantului;

2) scopul utilizarii energiei electrice (in cazul locurilor de consum);

3) tipul instalatiei;

4) calculul puterii instalate care se solicita a fi racordata/generata;

5) categoria receptoarelor electrice conform cerintelor de fiabilitatea alimentarii cu
energie electrica;

6) tipul receptoarelor electrice ce urmeaza a fi utilizate (trifazat, monofazat etc.);

7) datele de identificare a locului de consum/producere, inclusiv amplasarea
geografica sau adresa.

15. La cererea pentru eliberarea avizului de racordare se anexeaza urmatoarele
acte:

1) in cazul persoanelor fizice:

a) copia actelor, care atesta dreptul de proprietate/folosinta al solicitantului pentru
locul de consum/producere respectiv si, dupa caz, asupra terenului;

b) copia procurii, intocmita in modul corespunzator, pe numele mandatarului,
imputernicit sa reprezinte interesele solicitantului, dupa caz;

2) in cazul persoanelor juridice:

a) copia deciziei de Tnregistrare eliberata de Agentia Servicii Publice;

b) copia actelor, care atesta dreptul de proprietate/folosinta al solicitantului pentru
locul de consum/producere respectiv;

c) planul de amplasare in zona a instalatiei de utilizare sau a centralei electrice,
pentru care se solicita racordarea;

d) copia actului, care atesta dreptul de proprietate/folosinta asupra terenului, dupa
caz,

e) copia procurii, intocmita in modul corespunzator, pe numele mandatarului,
imputernicit sa reprezinte interesele solicitantului, dupa caz;

f) pentru racordarea instalatiilor de utilizare, date caracteristice locului de consum,
inclusiv tipul si puterea utilajelor ce se vor utiliza.

16. La etapa de inregistrare a cererii pentru eliberarea avizului de racordare,
operatorul de sistem este in drept sa solicite prezentarea unor date suplimentare fata
de cele specificate la pct.15 in conformitate cu cerintele Normelor tehnice ale retelelor
electrice de transport si de distributie si Codului retelelor electrice, in conditiile art.96
alin.(8) din Legea cu privire la energia electrica (in continuare Normele tehnice ale
retelelor electrice). Datele suplimentare care necesitd a fi prezentate la etapa de
inregistrare a cererii pentru eliberarea avizului de racordare sunt publicate de operatorul
de sistem pe pagina web oficiala, impreuna cu informatiile publicate conform pct.8 din
prezentul Regulament.



17. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare, insotita de actele mentionate
in pct.15 si 16 ale prezentului Regulament, se transmite operatorului de sistem prin
posta, fax, e-mail sau se depune direct la oficiul operatorului de sistem.

18. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare se semneaza in mod
obligatoriu de solicitant sau de imputernicitul legal al solicitantului si se considera
completa daca au fost anexate toate actele mentionate la punctele 15 si 16 din
prezentul Regulament.

19. Daca setul de acte anexate cererii pentru eliberarea avizului de racordare nu
este complet, operatorul de sistem notifica solicitantul, in termen de 3 zile lucratoare de
la data inregistrarii cererii, cu privire la necesitatea completarii acestuia, indicand
exhaustiv documentele si/sau informatia lipsa care trebuie completata sau prezentata
operatorului de sistem. in acest caz termenul de eliberare a avizului de racordare se
considera din momentul prezentarii de catre solicitant a setului de acte complet.

20. Daca solicitantul nu prezinta actele relevante in termen de 10 zile lucratoare,
operatorul de sistem claseaza cererea pentru eliberarea avizului de racordare si
informeaza solicitantul despre aceasta. Aceasta nu impiedica solicitantul sa depuna o
noua cerere pentru eliberarea avizului de racordare, cu anexarea actelor solicitate.

21. Conectarea unei retele electrice de transport cu alta retea electrica de
transport, a unei retele electrice de transport cu o retea electrica de distributie se
efectueaza in baza conditiilor de conectare a retelelor electrice stabilite in conformitate
cu cerintele Normelor tehnice ale retelelor electrice.

22. Operatorul de sistem la reteaua electricd a caruia se solicitd conectarea
elibereaza conditii de conectare a retelelor electrice operatorului de sistem solicitant.

23. Cheltuielile de conectare sunt suportate de solicitant.

Sectiunea 5
Eliberarea, prelungirea termenului de valabilitate,
modificarea si anularea avizului de racordare

24. Dupa inregistrarea cererii pentru eliberarea avizului de racordare, operatorul
de sistem este obligat sa colaboreze cu solicitantul in scopul alegerii celei mai
avantajoase solutii de racordare.

25. in situatia In care operatorul de sistem a identificat mai multe solutii de
racordare, operatorul de sistem informeaza solicitantul despre acest fapt, iar solicitantul
urmeaza sa selecteze una din posibilitatile de racordare identificate.

26. In cazul eliberdrii avizului de racordare pentru separarea evidentei la
consumatorii casnici pentru alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare a
energiei electrice, operatorul de sistem nu solicitd modificarea instalatiei de racordare
daca aceasta permite tranzitarea intregii puteri electrice necesare pentru consumul
casnic si noncasnic si nu se majoreaza puterea contractata de persoana respectiva.

27. Termenele de eliberare de catre operatorul de sistem a avizului de racordare,
care se numara de la data inregistrarii cererii de racordare si prezentarea actelor si
informatiilor stabilite la pct.14-19 sunt urmatoarele:

1) pentru solicitarile de racordare a locurilor de consum la retelele electrice de
distributie — 10 zile calendaristice;

2) pentru solicitarile de racordare a locurilor de consum la retelele electrice de
transport — 15 zile calendaristice;

3) pentru solicitarile de racordare a centralelor electrice la retelele electrice de
transport sau de distributie — 30 de zile calendaristice.

28. Modelul avizului de racordare este prevazut in Anexa nr.1 la prezentul
Regulament. La eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem este obligat sa
comunice solicitantului costul estimat pentru executarea instalatiei de racordare.



29. Operatorul de sistem elibereaza solicitantilor avizele de racordare in limitele
capacitatilor disponibile ale retelei electrice la care se solicita racordarea, in baza
principiului “primul venit, primul servit”’. Pentru gestionarea capacitatii retelei, operatorul
de sistem tine evidenta avizelor de racordare valabile eliberate solicitantilor in registrul
de evidentad a avizelor de racordare. Registrul de evidenta a avizelor de racordare
contine cel putin urmatoarele informatii: denumirea solicitantului, data inregistrarii cererii
pentru eliberarea avizului de racordare, data eliberarii avizului de racordare, data
expirarii valabilitatii avizului de racordare, o mentiune care sa indice termenul de
valabilitate a avizului de racordare care a fost prelungit, daca au fost operate alte
modificari in avizul de racordare, locul amplasarii instalatiei de utilizare, a centralei
electrice, puterea electrica solicitata, punctul de racordare la retea. Operatorul de
sistem este obligat s& publice pe pagina web oficiala informatia privind avizele de
racordare eliberate si cererile respinse, indicand pentru fiecare aviz de racordare cel
putin urmatoarele informatii: data, perioada de valabilitate, locatia (date despre locatia
fizica, adresa electrica), capacitatea solicitata, daca valabilitatea avizului de racordare a
fost deja extinsa. Informatia respectiva se actualizeaza lunar.

30. Tn avizul de racordare se indica in mod obligatoriu conditiile tehnice-economice
de racordare la reteaua electrica a locului de consum sau a centralei electrice, pentru
satisfacerea cerintelor utilizatorului de sistem, precizate in cerere cat si conditiile de
utilizare a retelei electrice dupa punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare sau a
centralei electrice.

31. Avizul de racordare se elibereaza gratuit.

32. Prin avizul de racordare eliberat, solicitantul poate fi obligat sa suporte doar
cheltuielile de constructie a instalatiei de racordare, care sa corespunda puterii electrice
solicitate.

33. Dupa caz, solicitantul sau reprezentantul acestuia este in drept sa solicite
informatie suplimentara de la operatorul de sistem aferentd puterii transformatorului,
sectiunii conductoarelor si altd informatie necesara proiectantului pentru a realiza
proiectul de executie. Operatorul de sistem prezinta informatia solicitata in termen de 15
zile lucratoare.

34. Pentru zonele economice libere sau parcuri industriale, operatorul de sistem
emite un aviz de racordare unic administratorului zonei economice libere/parcului
industrial.

35. Conditiile tehnice incluse in avizul de racordare sunt valabile pana la punerea
sub tensiune a instalatiei de utilizare sau a centralei electrice si, ulterior, pentru toata
durata de exploatare a instalatiei date.

36. Avizul de racordare se elibereaza pentru un termen de:

1) 12 luni de la data emiterii avizului de racordare pentru instalatia de utilizare;

2) 24 de luni de la data emiterii avizului de racordare pentru centrala electrica.

37. La cererea solicitantului, termenul de valabilitate al avizului de racordare se
prelungeste de catre operatorul de sistem pentru o perioada de 12 luni pentru instalatiile
de utilizare si 24 de luni pentru centralele electrice. La cererea de prelungire a
termenului de valabilitate a avizului solicitantul obligatoriu prezinta autorizatia de
construire valabild pentru constructia obiectului pentru care a fost eliberat avizul de
racordare, eliberata in conformitate cu Legea nr.163 din 9 iulie 2010 privind autorizarea
executarii lucrarilor de constructie. Operatorul de sistem prelungeste termenul de
valabilitate al avizului de racordare, in termen de 5 zile calendaristice de la data
adresarii, prin efectuarea inscriptiei respective pe avizul de racordare eliberat
solicitantului. Avizul de racordare se prelungeste o singura data.

38. Prin derogare de la pct.36 din prezentul Regulament, daca termenul de punere
in functiune a unei centrale electrice este stabilit printr-o hotarare de Guvern sau a



Agentiei, termenul de valabilitate al avizului de racordare se stabilegte de operatorul de
sistem conform termenului de punere in functiune a centralei electrice respective.

39. Avizul de racordare isi inceteaza valabilitatea in urmatoarele cazuri:

1) la expirarea termenului de valabilitate a avizului;

2) la cererea solicitantului, daca nu a fost pusa sub tensiune instalatia de utilizare
sau centrala electrica;

3) la emiterea unui nou aviz de racordare pentru acelasi loc de consum/generare;

4) in situatia in care dupa emiterea avizului de racordare se impune schimbarea
solutiei tehnice de racordare, ca urmare a informatiilor prevazute in avizele detinatorilor
de utilitati;

5) in cazul in care a fost adoptata decizia cu privire la anularea inregistrarii de stat
a solicitantului — persoana juridica sau intreprinzatorului individual;

6) in conditiile prevazute in Capitolul Il, Sectiunea 8 din prezentul Regulament.

40. In cazul incetarii valabilitatii unui aviz de racordare in conformitate cu pct.39,
operatorul de sistem radiaza avizul de racordare respectiv si datele asociate acestuia
din Registrul avizelor de racordare.

41. Avizul de racordare se modifica gratuit de catre operatorul de sistem la cererea
solicitantului Tn cazul schimbarii numelui sau a denumirii titularului sau modificarea
datelor reflectate in avizul de racordare, fara a caror actualizare nu poate fi identificata
legatura dintre avizul de racordare si titular, cu conditia mentinerii termenului prevazut in
avizul de racordare eliberat initial.

42. Avizul de racordare poate fi modificat din oficiu de catre operatorul de sistem,
cu indicarea in avizul de racordare modificat a puterii aprobate care corespunde puterii
electrice determinate conform documentatiei de proiect, in cazul in care, la examinarea
documentatiei de proiect, prezentata pentru coordonare operatorului de sistem conform
prevederilor Sectiunii 6 a prezentului Regulament, se constatd faptul ca puterea
electrica indicata in avizul de racordare este mai mare decéat puterea activa maxima pe
care utilizatorul o poate absorbi sau evacua prin instalatia de racordare conform
proiectului instalatiei de utilizare sau a centralei electrice respective. Avizul de racordare
modificat se prezintd odata cu documentatia de proiect coordonata.

43. Avizul de racordare emis unui solicitant poate fi transmis de catre solicitant
unei persoane terte, doar odata cu transmiterea dreptului de proprietate, sau de
folosinta, prezentat de solicitant operatorului de sistem conform pct.15 si 16 din
prezentul Regulament la etapa de depunere a cererii pentru eliberarea avizului de
racordare. Pentru modificarea avizului de racordare, succesorul dreptului de proprietate
sau de folosintd asupra imobilului, sau terenului pentru care a fost emis avizul de
racordare trebuie sa depuna la operatorul de sistem o cerere in acest sens, cu
anexarea documentelor care atestd schimbul dreptului de proprietate sau folosinta.
Operatorul de sistem emite avizul de racordare modificat in termen de 5 zile lucratoare.
Operatorul de sistem nu opereaza alte modificari in avizul de racordare decéat
substituirea denumirii persoanei fizice sau juridice careia i s-a eliberat avizul de
racordare.

44. Operatorul de sistem refuza eliberarea avizului de racordare doar in lipsa de
capacitate a retelei electrice, motivata de faptul cd nu existd retea electricid sau ca
reteaua electrica existentd nu dispune de capacitatea tehnica necesara pentru a fi
satisfacute cerintele solicitantului.

45. In caz de refuz de eliberare a avizului de racordare din motiv de lipsa de
capacitate conform pct.44 din prezentul Regulament, operatorul de sistem este obligat
sa notifice in scris solicitantul despre acest fapt, cu indicarea motivelor si a
argumentelor justificate din punct de vedere tehnic care au stat la baza refuzului si sa
prezinte informatii pertinente despre capacitatea maxima de absorbtie/injectie care
poate fi acceptata in punctul de racordare respectiv, masurile necesare pentru



inlaturarea motivelor de refuz, inclusiv despre masurile necesare pentru dezvoltarea
retelelor electrice de transport sau de distributie si despre termenele concrete de
realizare a dezvoltarii acestora. Solicitantul caruia i-a fost refuzata eliberarea avizului de
racordare este in drept sa modifice puterea solicitata in cererea de eliberare a avizului
de racordare in limitele capacitatii disponibile sau sa solicite operatorului de sistem
respectiv sa fie inclus in lista de asteptare a avizelor de racordare, intocmita de
operator in conformitate cu pct.46 din prezentul Regulament.

46. Lista de asteptare a avizelor de racordare (in continuare — Lista de asteptare)
cuprinde cererile de eliberare a avizului de racordare, inregistrate, dar respinse pe
motivul lipsei de capacitate pentru care s-a solicitat mentinerea in asteptare a cererii
conform punctului 45 din Regulament. Cererile de eliberare a avizelor de racordare se
ordoneaza cronologic, in ordinea primirii solicitarilor privind includerea in lista de
asteptare, prin aplicarea principiului “primul venit, primul servit”. in Lista de asteptare se
indica cel putin urmatoarele informatii: denumirea solicitantului, data primirii solicitarii
privind includerea in lista de asteptare, locul amplasarii instalatiei de utilizare sau a
centralei electrice pentru care se solicita racordarea, puterea electrica solicitata,
informatii cu privire la capacitatile retelei electrice in punctul solicitat/portiunea retelei
electrice la care se solicita racordarea si motivele imposibilitatii emiterii avizului de
racordare.

47. Capacitatea ramasa disponibilda urmare a expirarii valabilitatii, a anularii
avizelor de racordare sau in urma reducerii puterii electrice in conformitate cu
prevederilor pct.42 din prezentul Regulament se pune la dispozitie solicitantilor aflati pe
Lista de agteptare, care au solicitat eliberarea avizului de racordare la aceeasi portiune
de retea electrica gi ale caror puteri electrice solicitate in cererile de racordare nu
depasesc cumulativ capacitatea ramasa disponibila. Operatorul de sistem notifica Tn
scris, in termen de 5 zile lucratoare, solicitantii respectivi cu privire la capacitatea
disponibila si elibereaza avizele de racordare cu respectarea termenelor stabilite in
prezentul Regulament. Concomitent, operatorul de sistem exclude cererile pentru
eliberarea avizelor de racordare din lista de asteptare si completeaza Registrul avizelor
de racordare.

48. Tn cazul in care capacitatea ramaséa disponibild este mai mic& decat puterea
electrica indicata in cererea pentru eliberarea avizului de racordare a solicitantului,
plasat primul pe lista de asteptare, solicitantul in cauza este in drept sa revizuiasca
puterea electricd solicitata initial Tn limitele capacitatii disponibile, notificate de
operatorul de sistem. Solicitantul informeaza in scris operatorul de sistem in termen de
5 zile lucratoare din momentul primirii notificarii despre decizia privind reducerea puterii
electrice solicitate conform limitelor capacitatii disponibile, modificand corespunzator
cererea de eliberare a avizului de racordare. Operatorul de sistem elibereaza
solicitantului avizul de racordare pentru noua putere electrica solicitata, cu respectarea
procedurii si a termenelor stabilite in prezentul Regulament. Concomitent, operatorul de
sistem exclude cererile pentru eliberarea avizelor de racordare din Lista de asteptare si
completeaza Registrul avizelor de racordare.

49. In cazul in care solicitantul refuza reducerea puterii electrice aprobate in
limitele capacitatii ramase disponibile, sau daca nu informeaza operatorul de sistem
despre decizia luata in termenul stabilit la pct.48 din prezentul Regulament, operatorul
de sistem notifica cu privire la capacitatea disponibila urmatorul solicitant din Lista de
asteptare.

50. In cazul in care, in urma examindarii cererii de racordare pentru un solicitant,
potential producator de energie electrica din surse regenerabile, operatorul de sistem
constata ca racordarea centralei electrice este posibila realizdnd dezvoltarea retelei
electrice respective in beneficiul exclusiv al solicitantului si nu este necesara pentru alti
utilizatori de sistem, operatorul de sistem si solicitantul actioneaza conform prevederilor



art.28 alin.(6") al Legii nr.10 din 26 februarie 2016 privind promovarea utilizarii energiei
din surse regenerabile.

51. Fiecare operator de sistem publica pe pagina sa web oficiala informatia din
Lista de asteptare (numarul cererilor de racordare incluse in Lista de asteptare, cu
indicarea puterilor solicitate, instalatia operatorului de sistem la care este atribuita
cererea, precum gi informatia cu privire la capacitatile ramase disponibile).

52. La publicarea informatiei stabilite la pct.51 din prezentul Regulament,
operatorii de sistem se abtin de la divulgarea informatiilor care constituie secret
comercial, a informatiilor oficiale cu accesibilitate limitate si a datelor cu caracter
personal, precum denumirea sau numele solicitantilor, adresa acestora etc.

53. Solicitantul caruia i s-a refuzat eliberarea avizului de racordare la reteaua
electrica este in drept sa adreseze Agentiei o reclamatie in acest sens, in conformitate
cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrica.

Sectiunea 6
Proiectarea si executarea instalatiei de racordare

54. Proiectarea gi executarea instalatiei de racordare se efectueaza la solicitarea
potentialului consumator final sau producator de operatorul de sistem. Potentialul
consumator final este in drept sa angajeze un proiectant si un electrician autorizat
pentru efectuarea proiectarii $i executarii instalatiei de racordare.

55. In cazul in care proiectarea si executarea instalatiei de racordare se realizeaza
de catre operatorul de sistem, solicitantul achita operatorului de sistem costul de
proiectare si tariful de racordare, calculat conform Metodologiei de calculare, de
aprobare si aplicare a tarifelor auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din
sectorul electroenergetic (in continuare Metodologia privind serviciile auxiliare),
aprobate de Agentie. Daca solicitantul contracteaza un proiectant si un electrician
autorizat, acesta achita operatorului de sistem doar tariful de punere sub tensiune,
calculat conform Metodologiei privind serviciile auxiliare.

56. In cazul in care solicitantul opteazd pentru proiectarea si pentru executarea
instalatiei de racordare de catre operatorul de sistem, operatorul de sistem si solicitantul
incheie contractul de racordare in conditiile prezentului Regulament.

57. Obiectul contractului de racordare il constituie proiectarea, montarea, receptia
si punerea sub tensiune a instalatiei de racordare.

58. Contractul de racordare include urmatoarele clauze:

1) datele de identificare ale partilor contractante;

2) obiectul contractului;

3) lucrarile de proiectare si de executare a instalatiei de racordare, precum i
lucrarile de punere sub tensiune ce urmeaza a fi realizate de catre operatorul de sistem;

4) drepturile gi obligatiile partilor;

5) termenele si conditiile de realizare a lucrarilor destinate racordarii;

6) dreptul de proprietate asupra instalatiei de racordare, dupa caz;

7) costul de proiectare, acordul cu privire la utilizarea terenului de amplasare a
instalatiei de racordare, dupa caz, si valoarea tarifului de racordare, calculat in baza
Metodologiei privind serviciile auxiliare aprobate de Agentie, si modalitatile de achitare a
acestora;

8) durata si conditiile de valabilitate ale contractului;

9) responsabilitatea partilor;

10) solutionarea litigiilor.

59. Contractul de racordare se incheie in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractanta, ambele cu aceeasi forta juridica.



60. Dupa semnarea contractului de racordare operatorul de sistem prezinta
solicitantului bonul de plata pentru achitarea costului de proiectare si a tarifului de
racordare.

61. Solicitantul achita costul de proiectare si tariful de racordare, dupa care,
operatorul de sistem asigura proiectarea si executa lucrarile de montare a instalatiei de
racordare. Dupa finalizarea lucrarilor de montare se efectueaza admiterea in exploatare
a instalatiei de racordare conform Sectiunii 7 din prezentul Regulament.

62. Termenul de executare a instalatiei de racordare gi de punere sub tensiune a
instalatiei de utilizare, dupa achitarea tarifului de racordare, nu depaseste:

1) 10 zile lucratoare, pentru racordarea instalatiei de utilizare la reteaua electrica
de tensiune joasa, cu conditia ca nu sunt necesare lucrari de terasament;

2) 40 de zile calendaristice, pentru celelalte cazuri de racordare a instalatiei de
utilizare la reteaua electrica de tensiune joasa;

3) 60 de zile calendaristice, pentru racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de
tensiune medie si la retelele electrice de tensiune inalta.

4) Prin derogare de la subpunctele 1), 2) si 3), in cazul racordarii specifice a
instalatiilor de utilizare la statiile electrice de 35 kV sau 110 kV, precum si la instalatiile
electrice de 6 kV sau 10 kV, operatorul de sistem si solicitantul sunt in drept sa
negocieze si sa stabileasca alte termene de racordare.

63. Operatorul de sistem pune sub tensiune instalatia de utilizare in termenul
indicat in contractul de racordare daca solicitantul a prezentat copia actului de receptie
a instalatiei de utilizare cu conditia existentei unui contract de furnizare a energiei
electrice pentru locul de consum respectiv. Operatorul de sistem pune sub tensiune
centrala electrica in termenul indicat in contractul de racordare daca solicitantul a
prezentat copia actului de receptie a centralei electrice cu conditia existentei unui
contract de furnizare a energiei electrice si a unui contract de achizitionare a energiei
electrice de la producatorul respectiv. Operatorul nu poarta raspundere pentru
incalcarea termenului de punere sub tensiune a instalatiei de racordare in cazul cand
solicitantul nu prezinta contractul de furnizare a energiei electrice si/sau contractul de
achizitionare a energiei electrice de la producator.

64. In cazul in care solicitantul angajeaza un proiectant si un electrician autorizat
sa proiecteze si sa execute instalatia de racordare, proiectul instalatiei de racordare se
prezinta spre coordonare operatorului de sistem.

65. Operatorul de sistem examineaza si coordoneaza documentatia de proiect in
termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data solicitarii. In cazul proiectelor pentru
racordarea centralelor electrice la retelele electrice cu tensiunea mai mare sau egala cu
35 kV, termenul de coordonare a proiectului este de 30 de zile calendaristice. In cazul in
care operatorul de sistem constata ca documentatia de proiect nu corespunde normelor
de proiectare gi/sau conditiilor expuse in avizul de racordare, atunci el notifica in scris
solicitantul cu privire la necesitatea inlaturarii neconformitatilor.

66. Modificarea documentatiei de proiect se efectueaza de catre proiectant si se
coordoneaza cu operatorul de sistem. in cazul intreruperii activitatii proiectantului sau
aparitiei altor circumstante, care fac imposibila operarea modificarilor, solicitantul
recurge la serviciile altor persoane autorizate.

67. Indeplinirea conditiilor stipulate in avizul de racordare, eliberat de operatorul
de sistem, este obligatorie pentru solicitant, proiectant si electricianul autorizat.

68. Documentatia de proiect pentru instalatia de racordare a locului de consum, a
centralei electrice a solicitantului include intregul complex de lucrari aferente racordarii
acestuia la reteaua electrica, inclusiv masurile de amenajare a terenului afectat in urma
constructiei.



69. Documentatia de proiect urmeaza a fi coordonata repetat cu operatorul de
sistem, daca instalatia electrica nu a fost admisa in exploatare in termen de 24 [uni din
ziua coordonarii proiectului, cu conditia detinerii unui aviz de racordare valabil.

70. Dupa coordonarea proiectului de catre operatorul de sistem, electricianul
autorizat angajat de solicitant executa lucrarile de montare a instalatiei de racordare.
Dupa finalizarea lucrarilor de montare se efectueaza admiterea in exploatare a
instalatiei de racordare conform Sectiunii 7 din prezentul Regulament.

71. Dupa admiterea in exploatare a instalatiilor electrice, solicitantul se adreseaza
la operatorul de sistem cu cererea de punere sub tensiune a instalatiei de racordare.
Bonul de achitare a tarifului de punere sub tensiune se elibereaza de catre operatorul
de sistem in ziua adresarii solicitantului. Operatorul de sistem este obligat sa efectueze
lucrarile de punere sub tensiune a instalatiei de racordare care apartine solicitantului,
potential consumator final sau producator, in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la
achitarea tarifului de punere sub tensiune.

72. Lucrarile de executare si racordare a instalatiilor de racordare se efectueaza in
baza documentatiei de proiect si in conformitate cu prevederile Normelor tehnice ale
retelelor electrice, Normelor de amenajare a instalatiilor electrice si documentelor
normativ-tehnice. Se interzice racordarea la reteaua electrica a instalatiei solicitantului
care nu corespunde proiectului si prevederilor Normelor tehnice ale retelelor electrice,
Normelor de amenajare a instalatiilor electrice, documentelor normativ-tehnice. In acest
caz, operatorul de sistem este obligat sa notifice in scris solicitantul despre acest fapt,
argumentand refuzul de racordare a instalatiei electrice a solicitantului prin indicarea
actelor normative si documentatiei normativ-tehnice care au stat la baza refuzului si cu
prezentarea argumentelor justificate din punct de vedere tehnic.

73. Racordarea instalatiilor electrice ale intovarasirilor pomicole, ale cooperativelor
de constructie a garajelor si a altor asociatii de coproprietari se efectueaza in baza unui
proiect unic.

74. Daca solicitantul cere racordarea la reteaua electricda a unor receptoare
electrice cu puterea electrica de pana la 100 W, nu este obligatorie cerinta instalarii
echipamentului de masurare, iar consumul de energie electrica se determina aplicand
sistemul pausal (produsul dintre puterea electrica a receptoarelor si durata de utilizare a
ei de 24 ore). La instalarea acestor echipamente in blocurile locative, solicitantul este
obligat s& coordoneze proiectul cu administratorul imobilului cu destinatie locativa.

75. Cerinta instalarii echipamentului de masurare nu este obligatorie in cazul in
care solicitantul cere racordarea la reteaua electricd a unei instalatii de utilizare
temporare, pentru o perioada de pana la 72 de ore, necesare pentru realizarea unor
lucrari, evenimente, concerte. Consumul de energie electrica in acest caz se determina
aplicand sistemul pausal.

76. In cazul in care pentru montarea instalatiei de racordare este necesard
utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat sa prezinte acordul acestor
persoane si sa suporte cheltuielile aferente.

Sectiunea 7
Admiterea in exploatare a instalatiilor electrice

77. Punerea sub tensiune gi reconectarea la reteaua electrica a instalatiei de
utilizare sau a centralei electrice este efectuata in exclusivitate de catre operatorul de
sistem in prezenta utilizatorului de sistem. Utilizatorul de sistem este obligat sa ofere
operatorului de sistem accesul la instalatiile sale electrice.

78. In cazul racordérii unei centrale electrice la reteaua electrica, admiterea in
exploatare a centralei electrice si a instalatiei de racordare se confirma prin actul de
corespundere, eliberat de organul supravegherii energetice de stat.



79. In cazul racordarii locului de consum cu o putere contractatd de cel mult 150
kW la reteaua electrica de distributie de tensiune joasa si medie, admiterea in
exploatare a instalatiei electrice se confirma prin declaratia electricianului autorizat, cu
exceptia gradinitelor, scolilor, spitalelor, azilurilor de batrani si a orfelinatelor, cazuri in
care admiterea in exploatare se confirma prin actul de corespundere emis de catre
organul supravegherii energetice de stat.

80. In cazul racordarii locului de consum cu o putere mai mare de 150 kW,
admiterea in exploatare a instalatiei electrice se confirma prin actul de corespundere
eliberat de catre organul supravegherii energetice de stat in urma examinarii instalatiilor
electrice respective.

81. La emiterea declaratiei electricianului autorizat, a actului de corespundere,
electricianul autorizat, respectiv, reprezentantul organului supravegherii energetice de
stat respecta prevederile Normelor tehnice ale retelelor electrice , Normelor de
amenajare a instalatiilor electrice, documentelor normativ-tehnice. n situatia unui loc de
consum gi/sau a unei centrale electrice care se dezvolta in etape, admiterea in
exploatare a instalatiei electrice are loc corespunzatoare etapelor de dezvoltare
prevazute in avizul de racordare, cu anularea actului de admitere in exploatare emis
pentru etapa de dezvoltare anterioara.

82. In cazul racordarii instalatiei de utilizare sau a centralei electrice a
consumatorului noncasnic, dupa admiterea in exploatare a obiectului, confirmata
conform prevederilor punctelor 78-80 din prezentul Regulament, in termen 2 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii de punere sub tensiune conform pct.71 din
prezentul Regulament, operatorul de sistem si consumatorul noncasnic/producatorul
semneaza:

1) Actul de delimitare intocmit conform Anexei nr.2 la prezentul Regulament;

2) Procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare intocmit
conform Anexei nr.3 la prezentul Regulament;

3) Conventia de interactiune;

4) Alte documente prevazute de Normele tehnice ale retelelor electrice.

Pina la finalizarea termenului prevazut in primul alineat, solicitantul este obligat sa
prezinte operatorului de sistem contractul de furnizare, iar in cazul producatorului i
contractul de achizitionare a energiei electrice produse. In termen de 5 zile lucratoare
dupa punerea sub tensiune a instalatiilor electrice operatorul de sistem este obligat sa
transmita furnizorului copiile actului de delimitare, procesului-verbal de dare in
exploatare a echipamentului de masurare si conventiei de interactiune.

Modelul conventiei de interactiune se elaboreaza de operatorul de sistem si se
publica pe pagina web oficiala a acestuia.

83. In cazul in care pentru racordarea instalatiei de utilizare sau a centralei
electrice este necesara realizarea unor lucrari si/sau instalarea unor echipamente in
instalatiile electrice aflate in proprietatea operatorului de sistem, lucrarile respective
sunt realizate de catre operatorul de sistem, iar costurile de realizare a lucrarilor si
cheltuielile pentru procurarea echipamentelor in aceste cazuri sunt suportate integral de
solicitant.

84. In cazul in care pentru anumite instalatii electrice, conform Normelor tehnice
ale retelelor electrice, sunt prevazute mai multe etape pentru admiterea instalatiei
electrice, Actul de corespundere se intocmeste la etapa de punere sub tensiune a
instalatiei electrice, iar etapele ulterioare sunt confirmate prin Notificarile privind
functionarea instalatiilor electrice, eliberate de operatorul de sistem. Operatorul de
sistem este obligat sa transmita Notificarile privind functionarea instalatiilor electrice atat
utilizatorului de sistem, cat si organului de supraveghere energetica de stat.

Sectiunea 8



Apartenenta si delimitarea instalatiilor electrice ale operatorului
de sistem si ale consumatorilor finali si/sau producatorilor

85. Punctul de delimitare a proprietatii se stabileste la un element fizic care
permite realizarea efectiva a separarii retelelor electrice, proprietate a operatorului de
sistem, sau deservite tehnic de operatorul de sistem, de instalatiile electrice ale altui
operator de sistem, ale consumatorului final si/sau ale producatorului.

86. In situatia unui loc de consum si/sau a unei centrale electrice care se dezvoltd
in etape, se semneaza succesiv acte de delimitare, corespunzatoare etapelor de
dezvoltare prevazute in avizul de racordare, cu anularea actului de delimitare emis
pentru etapa de dezvoltare anterioara.

87. Actul de delimitare se semneaza dupa admiterea in exploatare a instalatiei de
racordare gi a instalatiei de utilizare sau a centralei electrice in trei exemplare, doua
pentru operatorul de sistem si unul pentru utilizatorul de sistem.

88. Actul de delimitare trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

1) datele de identificare a locului de consum sau a centralei electrice;

2) parametrii tehnici ai instalatiei de racordare;

3) puterea aprobata pentru evacuare si/sau consum;

4) pentru locurile de producere, puterea instalata total3;

5) schema monofilara cu indicarea punctului de racordare, punctului de delimitare,
punctului de masurare si a caracteristicilor aparatului de protectie de la intrare.

89. Instalatiile de racordare executate de operatorul de sistem devin proprietatea
operatorului, care este responsabil de exploatarea, intretinerea $i modernizarea
acestora. Instalatile de racordare executate de electricieni autorizati raman fin
proprietatea si in gestiunea consumatorilor finali, care sunt in drept sa le transmita, cu
titlu gratuit, in proprietatea operatorului de sistem in conditiile stabilite in Legea cu
privire la energia electrica.

90. Pentru consumatorii noncasnici/producatori punctul de delimitare se stabileste
in baza intelegerii dintre consumatorul noncasnic/producator gi operatorul de sistem si
se consemneaza in actul de delimitare, un exemplar al caruia se prezinta de catre
operatorul de sistem in pachetul de documente furnizorului. Retelele electrice existente
din amonte de punctul de delimitare sunt in responsabilitatea operatorului de sistem
care asigura exploatarea si deservirea tehnica a lor.

91. Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie intocmirea si semnarea actului
de delimitare si a conventiei de interactiune. In acest caz operatorul sistemului de
distributie este responsabil de exploatarea si deservirea tehnica a retelei electrice pana
la bornele de iegire ale aparatului de protectie, instalat dupa echipamentul de masurare.
Cheltuielile justificate pentru exploatarea si intretinerea acestor retele electrice se includ
in tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

92. Consumatorul final/producatorul este responsabil de intretinerea si deservirea
tehnica a instalatiei sale de utilizare si/sau a centralei electrice cei apartine, pana la
punctul de delimitare.

93. Exploatarea si deservirea tehnica a instalatiilor electrice ale consumatorilor
noncasnici/producatorilor, situate in aval de punctul de delimitare, se realizeaza de
catre consumatorul noncasnic/producator sau in baza de contract, in conformitate cu
cerintele Normelor de amenajare a instalatiilor electrice, Normelor de exploatare a
instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici si Normelor de securitate la
exploatarea instalatiilor electrice, Normelor tehnice ale retelelor electrice.

94. Elementele fizice de separare din punctul de delimitare sunt exploatate si
deservite tehnic de operatorul de sistem, delimitarea facandu-se la bornele de iesire a
echipamentului de delimitare.

95. Tn cazul modificarii informatiilor tehnice aferente retelei electrice, mentionate in
actul de delimitare urmare a reconstructiei, reconfigurarii sau modificarii retelei electrice



la care este racordata instalatia electrica a utilizatorului de sistem, operatorul de sistem
modificd in modul corespunzator actul de delimitare al instalatiilor electrice si prezinta
actul de delimitare modificat utilizatorului de sistem. Utilizatorul de sistem semneaza
actul de delimitare modificat si transmite operatorului de sistem doua exemplare al
acestuia. Operatorul de sistem transmite un exemplar al actului de delimitare
furnizorului in decurs de 5 zile lucratoare.

Capitolul I
PRESTAREA SERVICIULUI DE TRANSPORT $I DE DISTRIBUTIE A ENERGIEI
ELECTRICE

Sectiunea 1
Contractarea serviciului de transport
si de distributie a energiei electrice

96. Prestarea serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice se
efectueaza de catre operatorul de sistem in baza contractului de prestare a serviciului
de transport sau de distributie a energiei electrice, incheiat cu participantii pietei angro
de energie electrica in conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrica si
a prezentului Regulament.

97. Operatorul de sistem publica pe pagina web oficiala modelul contractului de
prestare a serviciului de transport, a serviciului de distributie a energiei electrice care
contine clauzele obligatorii stabilite in anexele nr.4 si nr.5 la prezentul Regulament.

98. La solicitare, operatorul de sistem prezinta, in termen de cel mult 5 zile
lucratoare, proiectul contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de
distributie a energiei electrice.

99. In cazul in care solicitantul acceptad prevederile contractuale fara obiectii,
contractul pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice
semnat este transmis operatorului de sistem.

100. Tn cazul in care solicitantul are obiectii la proiectul contractului pentru
prestarea serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice, acestea sunt
formulate in scris si remise in adresa operatorului de sistem pentru a fi negociate.

101. Operatorul de sistem verifica daca sunt intrunite conditiile necesare incheierii
contractului i daca este de acord cu propunerile gi obiectiile motivate ale solicitantului,
transmite acestuia contractul semnat in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la
incheierea negocierilor. Refuzul de incheiere a contractului pentru prestarea serviciului
de transport sau de distributie a energiei electrice trebuie sa fie motivat cu indicarea
expresa a temeiului legal de refuz.

102. Daca solicitantul considera neintemeiat refuzul de incheiere a contractului
pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice, transmis
de operatorul de sistem in conditiile pct.101, primul este in drept sa solicite examinarea
refuzului operatorului de sistem de catre Agentie. in vederea solutionarii neintelegerilor
dintre solicitant si operatorul de sistem cu privire la incheierea contractului de transport
sau de distributie a energiei electrice, Agentia emite decizii obligatorii, care pot fi
contestate in instanta de contencios administrativ, in conformitate cu prevederile legii.

103. Contractul pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a
energiei electrice se incheie in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta,
ambele cu aceeasi forta juridica.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile partilor
104. Operatorul de sistem are urmatoarele obligatii:



1) sa transporte sau sa distribuie energia electrica conform prevederilor Legii cu
privire la energia electrica si in conditile contractului pentru prestarea serviciului de
transport sau de distributie a energiei electrice, incheiat cu utilizatorul de sistem;

2) sa respecte indicatorii de calitate a serviciilor de transport sau de distributie a
energiei electrice, stabiliti in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice, aprobat de Agentie in conformitate cu Legea cu
privire la energia electrica, si sa asigure livrarea energiei electrice, la parametrii de
calitate stabiliti de standardul national in vigoare;

3) sa intretina, sa exploateze si sa inlocuiasca retelele electrice ce-i apartin in caz
de degradare, cu exceptia situatiei deteriorarii acestora de catre utilizatorii de sistem
sau alte persoane, cazuri in care acestia sunt obligati sa suporte integral cheltuielile
generate;

4) sa asigure succesiunea initiala a fazelor curentului electric, dupa efectuarea
lucrarilor de reparatii, exploatare si intretinere a retelelor electrice;

5) sa intretina si sa exploateze instalatiile de racordare prin intermediul carora se
livreaza energie electrica consumatorilor casnici;

6) sa anunte utilizatorii de sistem, despre intreruperile programate si limitarile in
livrarea energiei electrice in conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, mentiondnd motivele
intreruperii;

7) sa presteze serviciul de transport sau de distributie a energiei electrice in mod
continuu si fiabil si sa restabileasca in cel mai scurt timp posibil, livrarea energiei
electrice in caz de intreruperi neprogramate sau in cazul altor deranjamente din reteaua
electrica;

8) sa reconecteze instalatile de utilizare ale consumatorilor finali, conform
prevederilor Legii cu privire la energia electrica, prezentului Regulament,
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice si Regulamentului cu privire la
calitatea serviciilor de transport si distributie a energiei electrice si sa reia livrarea
energiei electrice;

9) sa prezinte la solicitarea utilizatorului de sistem informatii cu privire la parametrii
de calitate a energiei electrice furnizate la locul de consum si sa examineze petitiille cu
privire la calitatea energiei electrice in conformitate cu Regulamentul cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice;

10) in cazul in care un utilizator de sistem a adresat operatorului de sistem o
petitie care urmeaza sa fie examinata gi solutionata de furnizor, operatorul de sistem
este obligat sa transmita petitia furnizorului in termen de cel mult 5 zile lucratoare gi sa
informeze despre acest fapt petitionarul;

11) sa tina evidenta tuturor consumatorilor finali ale caror instalatii electrice au fost
deconectate de la reteaua electrica, si sa informeze furnizorul despre toate
deconectarile efectuate;

12) sa ofere utilizatorilor de sistem, inclusiv consumatorilor finali, informatii
suficiente pentru asigurarea unui acces eficient la retelele electrice si sa raspunda in
termenele stabilite prin lege, la reclamatiile depuse in scris de consumatorii finali;

13) sa repare prejudiciile cauzate utilizatorilor de sistem, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament;

14) sa efectueze in termen verificarea metrologica periodica a echipamentului de
masurare a energiei electrice furnizate consumatorului casnic;

15) sa informeze consumatorii finali si solicitantii privind modalitatile de solutionare
a problemelor abordate de catre acestia;

16) sa monteze la consumatorul casnic un alt echipament de masurare in locul
celui supus verificarii metrologice periodice sau defectat nu din vina consumatorului
casnic, iar in cazul in care in locul echipamentului de masurare, demontat pentru




verificare metrologica periodica operatorul sistemului de distributie nu a instalat un alt
echipament de masurare - sa restabileasca evidenta energiei electrice consumatorului
casnic in termen de cel mult 10 zile calendaristice;

17) sa permita accesul utilizatorului de sistem la echipamentul sau de masurare
instalat pe teritoriul operatorului de sistem, in cazul in care a fost anuntat in prealabil;

18) la solicitarea furnizorului central de energie electrica, sa verifice centrala
electrica ce produce energie electrica din surse regenerabile pentru a confirma faptul ca
energia electrica este produsa din surse regenerabile;

19) sa intocmeasca actul de depistare a consumului de energie electrica prin
evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de
masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare si
sa transmita actul intocmit si probele aferente furnizorului;

20) sa citeasca lunar indicatiile echipamentelor de masurare si sa prezinte
furnizorului datele respective pentru facturare, in termenele stabilite cu furnizorul, in
baza contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a energiei
electrice;

21) sa deconecteze instalatiile electrice ale utilizatorilor de sistem, cu respectarea
prevederilor Legii nr.107 din 27 mai 2016 cu privire la energia electrica, prezentului
Regulament si a Regulamentului privind furnizarea energiei electrice;

22) sa deconecteze instalatiile utilizatorului de sistem la cererea organului de
supraveghere energetica de stat in cazul neindeplinirii actiunilor indicate in prescriptiile
emise n acest sens, ceea ce poate provoca avarii, incendii, electrocutari si/sau explozii;

23) sa asigure accesul utilizatorilor de sistem la serviciul telefonic 24/24 ore al
operatorului de sistem, numarul de telefon al caruia se indica in mod obligatoriu n
factura emisa de furnizor.

105. In scopul prestarii serviciilor de transport si de distributie, operatorul de
sistem este obligat sa intretina in stare bunad de functionare retelele electrice ce-i
apartin, precum gi retelele electrice de intretinerea carora este responsabil conform
prevederilor prezentului Regulament, sa efectueze exploatarea si reparatia lor in
corespundere cu cerintele documentelor normativ-tehnice obligatorii si prezentului
Regulament, gi sa respecte normele de securitate la exploatarea instalatiilor electrice.

106. Operatorul de sistem este obligat sa intreprinda toate masurile necesare
pentru prevenirea sau pentru inlaturarea neintarziata a defectelor si a deranjamentelor
din instalatiile electrice proprii, precum si din instalatiile electrice pe care le intretine si le
deserveste cu respectarea cerintelor Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si distributie a energiei electrice.

107. Operatorul sistemului de distributie intretine si exploateaza instalatiile de
racordare ale consumatorilor casnici, iar cheltuielile justificate, suportate in acest sens,
se includ in tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

108. Operatorul sistemului de distributie este responsabil de exploatarea si de
intretinerea retelelor interne din blocurile de locuit prin intermediul carora sunt alimentati
cu energie electrica consumatorii casnici, detinatori de apartamente/odai din aceste
blocuri. Cheltuielile pentru intretinerea si pentru deservirea retelelor interne se includ in
tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

109. Personalul operatorului de sistem, care instaleaza echipamente noi,
efectueaza reparatia sau modifica instalatiile existente, este obligat sa readuca la starea
initiala terenul, elementele de constructii si instalatile consumatorului final sau ale
proprietarului tert, afectate in procesul executarii acestor lucrari.

110. Operatorul de sistem este obligat sa aduca periodic la cunostinta utilizatorilor
de sistem urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu utilizatorii
de sistem:



1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului
24/24 si adresele postei electronice (daca sunt disponibile) unde utilizatorii de sistem
pot adresa reclamatii;

2) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptaméana a céate 8 ore pe zi, pe
parcursul caruia utilizatorul de sistem poate adresa reclamatia.

111. Operatorul de sistem este obligat sa dispuna de centre pentru relatii cu
utilizatorii de sistem, unde au acces liber toti utilizatorii de sistem, pe parcursul
programului de lucru, si sa desemneze personalul cu drept de decizie, responsabil de
examinarea reclamatiilor si de solutionarea problemelor utilizatorilor de sistem legate de
prestarea serviciilor de transport sau de distributie a energiei electrice.

112. Personalul responsabil de examinarea reclamatiilor trebuie sa dispuna de
aptitudini si imputerniciri pentru:

1) a examina reclamatiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu
utilizatorii de sistem;

2) a remite reclamatia, in cazurile prevazute de lege;

3) a informa utilizatorul de sistem despre drepturile lui in procesul de solutionare a
neintelegerilor.

Intreg personalul de conducere al operatorului de sistem este obligat s& acorde
audienta utilizatorilor de sistem care solicita aceasta, in scopul solutionarii problemelor
utilizatorilor de sistem.

113. Utilizatorii de sistem sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor
materiale si morale cauzate de operatorul de sistem, in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si a Legii 107/2016 cu privire la energia electrica.

114. Operatorul de sistem este obligat sa examineze petitiile si sa solutioneze
problemele utilizatorilor de sistem parvenite in legatura cu racordarea, delimitarea,
intreruperea si limitarea livrarii energiei electrice, referitor la calitatea energiei electrice,
precum gi sa achite utilizatorilor de sistem compensatii calculate in conformitate cu
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice.

115. Operatorul de sistem este obligat sa tina evidenta petitiilor. Informatia despre
petitii include cel putin:

1) data depunerii;

2) numele persoanei care a depus petitia;

3) esenta problemei abordate;

4) actiunile intreprinse de operatorul de sistem pentru solutionarea problemelor
abordate;

5) decizia operatorului de sistem.

116. Operatorul de sistem este obligat sa prezinte Agentiei orice informatie
solicitata privind reclamatiile, copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente
necesare examinarii $i solutionarii de catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

117. Operatorul de sistem este obligat sa depuna toate eforturile pentru
solutionarea rezonabilad a neintelegerilor cu utilizatorii de sistem, pe cale amiabila, si in
termene cat mai restranse.

118. In cazul in care neintelegerea dintre utilizatorul de sistem si operatorul de
sistem nu este solutionata pe cale amiabila, operatorul de sistem este obligat sa
examineze situatia creata si sa raspunda in scris utilizatorului de sistem, in termenele
prevazute de lege.

119. In caz de dezacord cu raspunsul operatorului de sistem, ori daca nu a primit
in termenul stabilit raspuns de la operatorul de sistem, utilizatorul de sistem este in
drept sa se adreseze Agentiei, pentru solutionarea neintelegerii iscate sau in instanta
de judecata pentru solutionarea litigiului.



120. In cazul in care utilizatorul de sistem nu este de acord cu réspunsul Agentiei
el este in drept sa conteste acest raspuns in instanta de judecata.

121. Operatorii de sistem au urmatoarele drepturi de care beneficiaza:

1) sa aiba acces la locul de consum/producere pentru controlul si citirea indicatiilor
echipamentului de masurare, montarea/demontarea echipamentului de masurare in
scopul efectuarii verificarii metrologice periodice, expertizei metrologice, efectuarii
expertizei extrajudiciare, precum si pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor
electrice, ce apartin operatorului de sistem, si sunt amplasate pe proprietatea
consumatorului final;

2) sa deconecteze instalatiile electrice in cazurile prevazute de Legea nr.107 din
27.05.2016 cu privire la energia electrica, prezentul Regulament si de Regulamentul
privind furnizarea energiei electrice;

3) sa sisteze livrarea energiei electrice consumatorului final in conformitate cu
Legea cu privire la energia electrica si prezentul Regulament.

4) sa solicite efectuarea expertizei metrologice a echipamentului de masurare al
altui operator de sistem la care sunt racordate retelele electrice ale sale. Expertiza
metrologica se efectueaza in prezenta personalului acestuia;

5) sa solicite producatorului prezentarea rezultatele incercarilor performantei
centralei electrice.

122. Utilizatorul de sistem are urmatoarele drepturi de care beneficiaza:

1) sa solicite operatorului de sistem sa efectueze citirea indicatiilor, precum si sa
intreprinda masurile prevazute de prezentul Regulament pentru efectuarea verificarii
metrologice a echipamentelor de masurare, instalate la utilizatorii de sistem racordati la
retelele operatorului de sistem;

2) sa solicite operatorului de sistem sistarea livrarii energiei electrice, inclusiv
deconectarea instalatiilor sale de utilizare cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament;

3) la furnizarea continua si fiabila a energiei electrice, pana la bornele de iesire a
aparatului de protectie, instalat dupa echipamentul de masurare, in cazul
consumatorilor casnici, si pana la punctul de delimitare, in cazul consumatorilor
noncasnici, la parametrii de calitate, stabiliti conform standardului national;

4) sa solicite repararea prejudiciului cauzat in rezultatul incalcarii de catre
operatorul de sistem a prevederilor prezentului Regulament;

5) sa aiba acces la echipamentul de masurare a energiei electrice, indiferent de
locul amplasarii;

6) sa solicite operatorului de sistem sa intreprinda masuri corespunzatoare in
cazul deranjamentelor in reteaua electrica si in cazul functionarii necorespunzatoare a
echipamentului de masurare;

7) sa solicite operatorului de sistem remedierea operativa a deranjamentelor din
retelele electrice si/sau retelele interne ale blocurilor de locuit;

8) la compensatii din partea operatorului de sistem pentru nerespectarea
parametrilor de calitate ai serviciului de distributie si de transport al energiei electrice;

9) sa fie prezent la citirea indicatiilor, verificarea metrologica, efectuarea expertizei
metrologice si expertizei extrajudiciare a echipamentului de masurare si a sigiliilor
aplicate.

123. Utilizatorul de sistem are urmatoarele obligatii:

1) sa achite integral contravaloarea serviciilor prestate de operatorul de sistem in
termenul indicat in factura;

2) sa intretina instalatiile electrice din proprietatea sa in stare buna de functionare;

3) sa respecte regulile de exploatare a instalatiilor electrice;

4) sa permita accesul personalului operatorului de sistem, la echipamentul de
masurare amplasat pe proprietatea sa;



5) sa permita accesul echipei de interventie a operatorului de sistem, dupa
prezentarea legitimatiei, in scopul efectuarii unor lucrari de revizii, reparatii, intreruperi,
sistari, deconectari, racordari, precum si de remediere a deranjamentelor sau avariilor
din instalatiile operatorului de sistem aflate pe proprietatea sa;

6) sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatile electrice aflate in
proprietate/posesie, prin intermediul unitatilor specializate sau persoanelor autorizate sa
efectueze astfel de lucrari;

7) sa suporte cheltuielile necesare pentru racordare, modificarea instalatiei de
racordare, solicitata de el;

8) sa instaleze si sa utilizeze numai aparate, generatoare, receptoare, utilaj si
materiale electrice care corespund documentelor normativ-tehnice obligatorii stabilite
prin lege;

9) sa repare daunele provocate de instalatile sale electrice, in cazul in care
instalatiile electrice ce-i apartin au cauzat inrautatirea parametrilor de calitate a energiei
electrice livrate altor utilizatori de sistem sau au impiedicat transportul sau distributia
energiei electrice altor utilizatori de sistem;

10) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigilile aplicate
echipamentului de masurare si alte dispozitive gi instalati montate de operatorul de
sistem pe proprietatea sa, sa nu intreprinda actiuni menite s& consume energie
electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor
echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare si sa sesizeze imediat furnizorul/operatorul de sistem in
cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de masurare sau
violarea sigiliilor aplicate de catre operatorul de sistem;

11) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare a energiei electrice;

12) sa solicite de la operatorul de sistem un nou aviz de racordare in situatiile
stabilite in pct.10 din prezentul Regulament;

13) sa asigure accesul operatorului de sistem pentru verificarea centralei electrice
ce produce energie electrica din surse regenerabile pentru confirmarea faptului ca
energia este produsa din surse regenerabile.

124. Instalatiile electrice ale utilizatorului de sistem nu trebuie sa puna in pericol
viata si sanatatea oamenilor, sa prejudicieze proprietatea, sa provoace deranjamente in
functionarea normald a obiectelor sistemului electroenergetic si la transportul sau
distributia energiei electrice altor utilizatori de sistem.

125. Se interzice utilizatorului de sistem, sa ridice in zona de protectie a liniilor
electrice constructii, sa depoziteze materiale, sa sadeasca arbori, precum $i sa execute
lucrari subterane sau alte lucrari, care pot crea obstacole, pun in pericol viata oamenilor
sau Tmpiedica operatorul de sistem sa efectueze operatile de exploatare si de
intretinere a instalatiilor ce-i apartin, in conformitate cu Regulamentul cu privire la
protectia retelelor electrice, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.514 din 23.04.2002
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002 nr.59-61, art.603).

Sectiunea 3
Sistarea prestarii serviciului, intreruperea,
limitarea livrarii energiei electrice

126. Sistarea prestarii serviciului de transport sau de distributie a energiei
electrice, intreruperea, limitarea livrarii energiei electrice utilizatorului de sistem poate fi
dispusa de catre operatorul de sistem, pentru executarea lucrarilor programate si
neprogramate.

127. Operatorul de sistem intrerupe sau limiteaza livrarea energiei electrice
utilizatorului de sistem in urmatoarele cazuri:

1) sunt puse n pericol viata si sanatatea oamenilor;



2) apare pericolul prejudicierii proprietatii;

3) se incalca balanta de puteri in sistemul electroenergetic;

4) se incalca regimul de functionare a obiectelor sistemului electroenergetic;

5) se efectueaza racordari si alte operatiuni de exploatare si de intretinere care nu
pot fi executate in alt mod;

6) s-au produs avarii ori se lichideaza consecintele lor;

7) depasirea de catre utilizatorul de sistem a puterii contractate, care afecteaza
instalatiile operatorului de sistem sau siguranta livrarii energiei electrice catre alli
utilizatori de sistem, fapt confirmat documentar;

8) incalcarea de catre utilizatorul de sistem a prevederilor Regulamentului privind
zonele de protectie a retelelor electrice, ceea ce conduce la reducerea sigurantei livrarii
energiei electrice si/sau punerea in pericol a persoanelor, bunurilor sau mediului;

9) crizéd de combustibil, survenita la scara nationala, care duce la aparitia unei
crize de energie electrica sau in cazul unor interese ce tin de apararea nationala;

10) aparitia situatiilor exceptionale pe piata energiei electrice.

128. Operatorul de sistem nu repara prejudiciile, care au fost cauzate prin
limitarea sau intreruperea livrarii de energie electrica, in conditiile specificate de Legea
cu privire la energia electrica.

129. Operatorul sistemului de distributie, este obligat sa planifice si sa efectueze
lucrarile de exploatare, de intretinere, de revizie si de reparatie a retelelor electrice de
distributie, inclusiv a retelelor electrice interne din blocurile locative in cazul cand
beneficiarii de apartamente detin contracte de furnizare a energiei electrice, astfel incat
sa fie asigurata cea mai mica durata a intreruperii programate a livrarii energiei electrice
consumatorilor finali. Pe parcursul lunilor decembrie, ianuarie, februarie durata
intreruperii programate a livrarii energiei electrice nu poate depasi 4 ore in zi, in
conditiile cand temperatura atmosferica este mai mica de 0°C.

130. In cazul intreruperilor neprogramate a livrarii energiei electrice, operatorul de
sistem este obligat sa restabileasca livrarea energiei electrice catre utilizatori in
termenul cel mai scurt posibil, care sa nu depaseasca, insa, termenul stabilit prin
contract, precum si limitele stabilite de Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice.

131. Operatorul de sistem asigura activitatea nonstop a unor echipe de interventie
operativa si a unor operatori de serviciu pentru inregistrarea apelurilor prin telefon ale
consumatorilor finali la serviciul 24/24 de ore. In cazul unor intreruperi neprogramate a
livrarii energiei electrice, operatorul sistemului de distributie inregistreaza fiecare apel
(inclusiv data si ora) si informeaza consumatorul final despre numarul de inregistrare al
apelului.

132. Operatorul sistemului de distributie informeaza utilizatorul de sistem despre
durata probabila de restabilire a livrarii energiei electrice, precum si despre mersul
lucrarilor de remediere.

133. Operatorul de sistem intrerupe livrarea energiei electrice consumatorilor finali
prin automatizari de sistem, in conditiile legii.

134. Operatorul de sistem instiinteaza consumatorii finali care detin receptoare
electrice de categoria | si Il de fiabilitate a alimentarii cu energie electrica despre
conditiile de conectare a instalatiilor lor electrice la sistemele de descarcare automata a
sarcinii prin frecventd (DASF) sau la sistemele de descarcare automata a sarcinii de
sistem (DAS).

135. Se permite conectarea la sistemele DASF sau DAS doar a unor instalatii
electrice ale consumatorilor finali, echipate cu receptoare electrice de categoria Il si lll
de fiabilitate a alimentarii cu energie electrica, stabilit in Normele de amenajare a
instalatiilor electrice. Se interzice conectarea la sistemele DASF sau DAS a unor
instalatii electrice ale consumatori finali, echipate cu receptoare electrice de categoria |



a fiabilitatii alimentarii cu energie electrica, in conformitate cu Normele de amenajare a
instalatiilor electrice.

136. In regimul de limitari si de restrictii din sistemul electroenergetic, operatorul
de sistem este in drept sa aplice marilor consumatori finali transele de limitare a puterii
electrice consumate. Transele de limitare a puterii, puterea minima de avarie si puterea
tehnologica sunt stipulate in conventia de interactiune. Operatorul de sistem informeaza
consumatorii finali vizati si furnizorii acestora despre durata de aplicare a limitarilor de
putere cu cel putin 4 ore inainte de aplicarea limitarilor in cauza prin intermediul mass-
media, al telefonului, al faxului, precum si prin alte modalitati.

137. Operatorul sistemului de distributie este in drept sa aplice, la indicatia
operatorului sistemului de transport, masuri de deconectare manuala sau automata a
instalatiilor electrice ale utilizatorilor de sistem in situatii de avarie sau in scopul
prevenirii unor posibile avarii in sistemul electroenergetic.

138. Operatorul de sistem nu poartd raspundere fatd de utilizatorul de sistem
pentru intreruperile in livrarea energiei electrice daca acestea nu se datoreaza culpei
sale.

139. Tn cazul in care operatorul de sistem constatd documentar conectarea
neautorizata la reteaua electrica a instalatiilor electrice sau receptoare electrice ce
apartin persoanelor fizice sau juridice in lipsa unui contract de furnizare a energiei
electrice, operatorul de sistem calculeaza valoarea prejudiciului material cauzat reiesind
din consumul de energie electrica si tariful de furnizare aprobat de Agentie in vigoare pe
parcursul perioadei pentru care se face calculul. in cazul in care persoana fizicad sau
juridica nu achita contravaloarea prejudiciului material cauzat, operatorul de sistem se
adreseaza in instanta de judecata.

Sectiunea 4
Deconectarea si reconectarea la reteaua electrica
a instalatiei utilizatorului de sistem

140. Deconectarea de la reteaua electrica se efectueaza de catre operatorul de
sistem, la cererea organului de supraveghere energetica de stat, a furnizorului sau din
initiativa proprie, in cazurile si conditiile stabilite de Lega cu privire la energetica, Legea
cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si de
prezentul Regulament.

141. Operatorul de sistem deconecteaza de la reteaua electrica instalatiile
utilizatorului de sistem in urmatoarele cazuri:

1) la cererea organului de supraveghere energetica de stat in cazul neindeplinirii
actiunilor indicate in prescriptile emise in acest sens, ceea ce poate provoca avarii,
incendii, electrocutari si/sau explozii;

2) in cazul in care consumatorul final utilizeaza receptoarele electrice intr-un mod
ce afecteaza utilajul operatorului de sistem sau calitatea energiei electrice livrata altor
consumatori finali, iar consumatorul final refuza sa deconecteze aceste receptoare
electrice, la solicitarea operatorului de sistem, fapt indicat in actul de deconectare;

3) refuzul nemotivat al utilizatorului de sistem de a acorda accesul personalului
operatorului de sistem, pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului de
masurare, montarea/demontarea echipamentului de masurare in scopul verificarii
metrologice periodice, expertizei metrologice, expertizei extrajudiciare, precum si pentru
controlul, deservirea si reparatia instalatiilor electrice, ce apartin operatorului de sistem,
si sunt amplasate pe proprietatea utilizatorului de sistem. Operatorul de sistem este
obligat sa documenteze acest fapt prin intocmirea actului de constatare a refuzului
nemotivat care urmeaza sa fie expediat utilizatorului de sistem impreuna cu avizul de
deconectare;



4) in cazul in care utilizatorul de sistem modifica in mod unilateral reglajele
instalatiilor de protectie si control automat, stabilite de comun acord cu operatorul de
sistem;

5) neindeplinirea de catre utilizatorul de sistem, in termen de 30 zile
calendaristice, a prescriptiei argumentate, inaintate acestuia de operatorul de sistem in
forma scrisa, cu privire la modificarea/inlocuirea echipamentului de masurare ce nu
corespunde conditiilor de consum;

6) in cazul consumului farad evidentd a energiei electrice sau al consumului fara
evidentd a energiei electrice pe o perioada de timp ce depaseste 30 de zile
calendaristice de la data inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare
sau a deteriorarii lui din vina consumatorului final;

7) modificarea neautorizata de catre utilizatorul de sistem a parametrilor
echipamentului de masurare;

8) incalcarea prevederilor Regulamentului privind zonele de protectie a retelelor
electrice, ceea ce conduce la reducerea sigurantei livrarii energiei electrice;

9) sunt puse in pericol viata si sanatatea oamenilor, sau apare pericolul
prejudicierii proprietatii;

10) la solicitarea furnizorului, in cazurile si conditiile prevazute de Legea cu privire
la energia electrica si Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

142. Deconectarea instalatiilor utilizatorului de sistem Tn conformitate cu pct.141
subpunctele 3), 5), 6), si 8) ale prezentului Regulament se efectueaza doar dupa
avizarea consumatorului final. Avizul de deconectare se expediaza sau se inmaneaza
utilizatorului de sistem cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizata
pentru deconectare. Se interzice deconectarea instalatiilor utilizatorului de sistem in
zilele de vineri, sdambata si duminica, in zilele de sarbatoare nelucratoare sau cu o zi
inainte de ziua de sarbatoare nelucratoare, precum si in celelalte zile dupa ora 18:00,
exceptie fiind cazurile prevazute la pct.145. in situatia descrisa la pct.141 subpunctul 2),
avizul de deconectare se inmaneaza utilizatorului de sistem in momentul depistarii
faptului ca instalatia electrica a acestuia afecteaza utilajul operatorului de sistem sau
calitatea energiei electrice livrata altor consumatori finali.

143. Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiilor utilizatorului de sistem se
efectueaza doar prin ordin de deconectare, semnat de catre persoana responsabila a
operatorului de sistem. Personalul operatorului de sistem, care a efectuat deconectarea
instalatiei utilizatorului de sistem, este obligat sa intocmeasca actul de deconectare in 2
exemplare, in care se specifica, in mod obligatoriu, motivul deconectarii instalatiilor de
la reteaua electrica, informatia relevantd privind echipamentul de masurare a
utilizatorului de sistem.

144. Operatorul de sistem este obligat sa notifice furnizorul, in ziua deconectarii,
despre deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final gi s& transmita
furnizorului o copie a actului de deconectare in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la
data deconectarii, indiferent din initiativa cui a fost efectuata deconectarea.

145. Operatorul de sistem deconecteaza imediat instalatia electrica (instalatia de
utilizare sau centrala electrica) de la reteaua electrica, cu documentarea acestui fapt, in
urmatoarele cazuri:

1) instalatia electrica este conectata neautorizat;

2) sunt puse in pericol viata si sanatatea oamenilor, sau apare pericolul
prejudicierii proprietatii.

146. Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiilor electrice ale utilizatorului
de sistem se efectueaza de la punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate
tehnica. Daca deconectarea urmeaza a fi efectuata de la instalatile — proprietate ale
utilizatorului de sistem, ultimul este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de
exploatarea instalatiilor respective, sa asigure posibilitatea deconectarii.



147. In ziua preconizatd pentru deconectarea instalatiilor utilizatorului de sistem,
personalul operatorului de sistem trebuie sa inméaneze utilizatorului de sistem o copie a
ordinului de deconectare a instalatilor sale de utilizare, semnatd de persoana
responsabila a operatorului de sistem. Daca utilizatorul de sistem demonstreaza ca a
inlaturat motivele care au conditionat emiterea ordinului de deconectare, personalul
operatorului de sistem nu este in drept sa deconecteze instalatiile utilizatorului de
sistem respectiv. In situatiile prevazute la pct.145 subp. 2) operatorul de sistem in
termen de 5 zile lucratoare din momentul deconectarii transmite ordinul de deconectare
utilizatorului de sistem.

148. Operatorul de sistem este obligat in cel mult 2 zile lucratoare sa notifice
furnizorul despre nerealizarea deconectarii in conditile punctului 147, daca
deconectarea instalatiilor consumatorului final a fost solicitata de furnizor.

149. TIn cazul in care in ziua preconizatd pentru deconectarea instalatiilor de
utilizare, utilizatorul de sistem sau reprezentantul sau nu este prezent la locul de
consum, personalul operatorului de sistem deconecteaza instalatiile utilizatorului de
sistem, lasandu-i acestuia copia ordinului de deconectare si actul de deconectare, in
care se indica ca a fost efectuata deconectarea, motivul deconectarii, numele persoanei
responsabile de deconectare, adresa si telefonul de contact al operatorului de sistem,
precum si alte informatii relevante. Operatorul de sistem este obligat s& notifice
furnizorul despre deconectarea consumatorului final si sa transmita furnizorului o copie
a actului de deconectare, in cel mult 2 zile lucratoare de la data deconectarii.

150. Copia actului de deconectare si a ordinului de deconectare se expediaza de
furnizor consumatorului casnic, prin posta cu aviz, in termen de 2 zile lucratoare de la
data primirii actului de deconectare de la operatorul de sistem. In cazul in care
consumatorul casnic s-a adresat la furnizor pentru reconectare, in limitele termenului de
2 zile lucratoare, copia actului mentionat nu se expediaza prin posta cu aviz.
Concomitent, furnizorul informeaza operatorul sistemului de distributie despre acest fapt
si prezinta consumatorului casnic respectiv copia actului de deconectare, transmisa lui
de operatorul sistemului de distributie, in notificare.

151. Personalul operatorului de sistem, care a efectuat deconectarea instalatiei de
utilizare ce apartine consumatorului final, este obligat sa intocmeasca actul de
deconectare in 3 (trei) exemplare, indicand in act motivele deconectarii si informatia
relevanta privind echipamentul de masurare al consumatorului final. Actul de
deconectare se semneaza de catre personalul operatorului de sistem si consumatorul
final, un exemplar al acestuia se inméneaza consumatorului final.

152. Actele intocmite Tn urma activitatilor personalului Operatorului de sistem in
instalatiile de evidenta comerciala a Utilizatorului de sistem urmeaza a fi contrasemnate
de ambele parti. Utilizatorul de sistem este in drept sa aleaga modalitatea de primirea a
copiei actului intocmit, si anume: prin selectarea formatului electronic prin e-mail,
scrisoare sau act completat la fata locului pe suport de hartie. Operatorul de sistem
asigura posibilitatile tehnice de digitalizare a semnaturii Utilizatorului de sistem, aplicate
pe actul electronic si transmise ulterior prin e-mail sau pe suport de hartie prin posta. In
acest context semnaturile ambelor parti, aplicate pe formatul electronic al actului, vor
avea aceeasi putere juridica ca si in cazul contrasemnarii directe pe suport de hartie.

153. Reconectarea instalatiei utilizatorului de sistem la reteaua electrica se
efectueaza doar dupa inlaturarea de catre utilizatorul de sistem a cauzelor care au dus
la deconectare.

154. Reconectarea instalatiei utilizatorului de sistem se efectueaza in termen cét
mai restrans, insa nu mai tarziu de 2 zile calendaristice dupa inlaturarea cauzei de
deconectare, depunerii/inregistrarii cererii la furnizor, confirmarii executarii prescriptiei,
dupa caz si achitarii tarifului pentru reconectare.



155. Dupa ce producatorul a inlaturat motivele deconectarii instalatiei sale, acesta
solicitd operatorului de sistem reconectarea la reteaua electrica. Operatorul de sistem
este obligat sa reconecteze la reteaua electrica instalatia producatorului in termen de
cel mult 2 zile calendaristice de la data depunerii solicitarii de catre producator in scris,
prin telefon, posta electronica, fax, prezentarea dovezilor corespunzatoare si achitarii
tarifului pentru reconectare.

156. Dupa ce consumatorul final a inlaturat motivele deconectarii instalatiei sale
de utilizare, acesta solicita furnizorului reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua
electrica a operatorului de sistem. Furnizorul solicita operatorului de sistem, iar ultimul
este obligat sa reconecteze la reteaua electrica instalatia de utilizare ce apartine
consumatorului final in termen de cel mult 2 zile calendaristice de la data depunerii
solicitarii de catre consumatorul final in scris, prin telefon, posta electronica, fax,
prezentarea dovezilor corespunzatoare si achitarii tarifului pentru reconectare.

157. Reconectarea la reteaua electrica a instalatiei de utilizare a consumatorului
final se efectueaza de catre operatorul de sistem, la solicitarea furnizorului in cazurile si
conditiile stabilite de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul cu privire la
calitatea serviciilor de transport si distributie a energiei electrice, Regulamentul privind
furnizarea energiei electrice, precum si de prezentul Regulament.

158. In cazurile cand din momentul deconectarii instalatiilor electrice pana la
inlaturarea cauzelor deconectarii a trecut mai mult de un an calendaristic, Tnainte de a
solicita la furnizor reconectarea instalatiei, utilizatorul de sistem este obligat sa obtina
de la organul supravegherii energetici de stat actul de corespundere sau declaratia
electricianului autorizat, care confirma corespunderea instalatiei electrice cerintelor de
securitate. Actul de corespundere sau declaratia electricianului autorizat se prezinta
furnizorului odata cu cererea pentru reconectare a instalatiei electrice.

159. Reconectarea la reteaua electrica a instalatiei utilizatorului de sistem se
efectueaza doar prin ordinul de reconectare, semnat de catre persoana responsabila a
operatorului de sistem. Personalul operatorului de sistem, care efectueaza
reconectarea instalatiilor utilizatorului de sistem, este obligat s& intocmeasca actul de
reconectare, in 2 exemplare, in care se specifica, in mod obligatoriu, temeiul
reconectarii instalatiei la reteaua electrica, informatia relevanta privind echipamentul de
masurare.

160. Tariful pentru reconectare se achita de utilizatorul de sistem numai in cazul in
care deconectarea a avut loc conform prevederilor prezentului Regulament si
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. Se interzice perceperea tarifului
pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiei utilizatorului de sistem a
avut loc din vina furnizorului sau a operatorului de sistem.

161. Operatorul de sistem este obligat sa notifice furnizorul, in ziua reconectarii,
despre reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final si sa transmita
furnizorului o copie a actului de reconectare, in termen de cel mult 2 zile lucratoare de
la data reconectarii.

Sectiunea 5
Repararea prejudiciului cauzat

162. Operatorul de sistem poarta raspundere pentru nerespectarea indicatorilor de
calitate a serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice conform Legii
nr.107 din 27 mai 2016 cu privire la energia electrica.

163. Solicitarile consumatorilor finali cu privire la incalcarea parametrilor de
calitate a energiei electrice sunt solutionate conform prevederilor Regulamentului
privind calitatea serviciului de transport si distributie a energiei electrice aprobat de
Agentie.



164. Modalitatea de examinare gi solutionare a solicitarilor consumatorilor
noncasnici legate de deteriorarea receptoarelor si/sau a utilajului electric se stabileste
de comun acord de consumatorul noncasnic si operatorul de sistem. In acest caz suma
maxima a despagubirilor nu poate depasi valoare de piatd a receptoarelor gi/sau
utilajului electric deteriorat.

165. In cazul in care, urmare a supratensiunii sau golurilor de tensiune, sunt
defectate receptoarele electrice ale consumatorului casnic, in termen de 5 zile
lucratoare de la data aparitiei/depistarii evenimentului care a produs deteriorarea
receptoarelor electrice, consumatorul casnic depune in scris la operatorul de sistem o
solicitare de recuperare a prejudiciului cauzat, in care indica receptoarele defectate.

166. In termen de pana la 5 zile lucratoare din momentul adresérii solicitarii de
recuperare a prejudiciului cauzat, operatorul de sistem este obligat sa stabileasca
cauzele care au dus la defectarea receptoarelor consumatorului casnic si transmite
rezultatul cercetarii consumatorului. Operatorul de sistem informeaza consumatorul
casnic gi furnizorul acestuia despre data si ora cand este planificata examinarea la fata
locului a cauzelor care au dus la deteriorarea receptoarelor electrice, astfel ca acestia
sa poata participa la examinare.

167. Daca in rezultatul examinarii se constata faptul ca supratensiunea sau golul
de tensiune, invocat de consumatorul casnic, care a cauzat deteriorarea receptoarelor
electrice s-a produs din culpa operatorului de sistem, consumatorul casnic in decurs de
30 de zile calendaristice din data inregistrarii solicitarii de recuperare a prejudiciului
prezinta documente confirmative din care reiese suma cheltuielilor achitate pentru
reparatia receptoarelor electrice, precum si numarul patentei de intreprinzator al
persoanei care a efectuat reparatia receptoarelor electrice.

168. Tn cazul deterioradrii receptoarelor electrice ale consumatorului casnic,
repararea prejudiciului are loc cu respectarea urmatoarelor conditii:

1) consumatorul casnic a depus la operatorul sistemului de distributie o cerere in
scris in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei/depistarii evenimentului care a
produs deteriorarea receptoarelor electrice;

2) in rezultatul examinarii, efectuate, in comun, de catre consumatorul casnic,
furnizor si operatorul sistemului de distributie, se constata faptul producerii
supratensiunii sau a golului de tensiune, invocat de consumatorul casnic, care a cauzat
deteriorarea receptoarelor electrice ale consumatorului casnic

3) consumatorul casnic a prezentat operatorului sistemului de distributie
documente care confirma suma cheltuielilor achitate pentru reparatia receptoarelor
electrice si cheltuielile rezonabile de transportare a receptoarelor la atelierul de
reparatie si inapoi.

169. La solicitarea consumatorului casnic, operatorul sistemului de distributie este
obligat sa organizeze reparatia receptoarelor electrice defectate ale consumatorului
casnic, inclusiv transportul lor la atelierul de reparatie si inapoi.

170. Se interzice operatorului sistemului de distributie sa solicite alte documente
decat cele stabilite la punctul 168.

171. Daca un receptor electric defectat nu poate fi reparat si acest fapt este
demonstrat corespunzator, operatorul sistemului de distributie este obligat s& achite
consumatorului casnic contravaloarea acestuia determinat conform pretului de piata a
unui produs similar.

172. Consumatorul final va pune la dispozitia operatorului sistemului de distributie
toate datele legate de sustinerea reclamatiei si cererea de reparare a prejudiciului.

173. Operatorul de sistem este obligat sa plateasca despagubirile in termen de 30
de zile calendaristice de la data prezentarii actelor confirmative prevazute la punctul
168, acceptand cererea pagubitului privind modalitatea de plata a despagubirii, care
poate fi:



1) in numerar;

2) prin virament in cont bancar;

3) prin virament in cont bancar al unitatii de specialitate care a efectuat sau va
efectua reparatia.

174. Utilizatorul de sistem nu poate pretinde despagubiri pentru pagubele cauzate
urmare a accidentelor produse la instalatile electrice ce-i apartin din cauza
nerespectarii de catre acesta a normelor si a instructiunilor de exploatare.

175. In caz de dezacord al consumatorului final cu rezultatul cercetarii cauzelor
care au dus la deteriorarea receptoarelor electrice primit de la operatorul de sistem,
consumatorul este in drept sa se adreseze organului supravegherii energetice de stat,
pentru examinarea circumstantelor in care a avut loc incidentul respectiv, precum si a
cauzelor care au dus la deteriorarea receptoarelor electrice. in acest caz operatorul de
sistem ofera reprezentantului organului supravegherii energetice de stat informatiile
necesare argumentand decizia luata initial. In cazul in care partile nu solutioneaza pe
cale amiabila litigiul aparut in legatura cu deteriorarea receptoarelor electrice,
consumatorul final este in drept sa se adreseze in instanta de judecatd pentru
recuperarea prejudiciului cauzat.

Sectiunea 6
Evidenta consumului de energie electrica

176. Pentru evidenta consumului de energie electrica si decontarile intre
producator, furnizor si consumatorul final se utilizeaza numai echipamente de masurare
legalizate, adecvate si verificate metrologic, incluse in Registrul de Stat al mijloacelor de
masurare care detin certificat de aprobare de model, permise spre utilizare in Republica
Moldova.

177. Echipamentele de masurare utilizate pentru facturare, trebuie verificate
metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista Oficiala a mijloacelor de
masurare si a masurarilor supuse controlului metrologic legal, aprobata prin Hotararea
de Guvern nr.1042 din 13 septembrie 2016, Legea metrologiei nr.19 din 04martie 2016,
si numai in laboratoarele metrologice autorizate.

178. Fiecare loc de consum sau generare este dotat, in mod obligatoriu, cu
echipament de masurare pentru evidenta energiei electrice consumate sau generate, in
conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul privind masurarea energiei electrice
in scopuri comerciale.

179. Echipamentul de masurare se amplaseaza de regula in limitele teritoriului
utilizatorului de sistem. Echipamentul de masurare urmeaza a fi instalat in asa mod
incat utilizatorul de sistem, furnizorul si operatorul de sistem sa aiba acces liber pentru
a citi indicatiile echipamentului de masurare in orice moment. In cazul amplasarii
echipamentului de masurare pe teritoriul operatorului de sistem, acesta este
responsabil de integritatea echipamentului de masurare.

180. Tn cazul, in care echipamentul de mé&surare nu este instalat in punctul de
delimitare, la cantitatea energiei electrice inregistrate de echipamentul de masurare se
adauga pierderile de energie electrica in elementele de retea, cuprinse intre cele doua
puncte, calculate conform Instructiunii privind calcularea pierderilor de energie electrica
activa si reactiva in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobata prin
Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.246 din 02 mai 2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.94-97, art.415).

181. Operatorul de sistem este obligat s& informeze solicitantul, potential utilizator
de sistem, despre parametrii si caracteristicele tehnice ale echipamentelor de masurare
ce urmeaza a fi instalate, precum si despre tipurile echipamentelor de masurare,
legalizate pe teritoriul Republicii Moldova.



182. Cheltuielile legate de verificarea metrologica periodica, exploatarea,
intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor de masurare a energiei electrice
utilizata la casele departamentale, locurile de uz comun si la functionarea ascensoarelor
se efectueaza de catre operatorul sistemului de distributie.

183. Operatorul de sistem este obligat sa accepte pentru instalare doar
echipamente de masurare verificate metrologic si legalizate pe teritoriul Republicii
Moldova. Operatorul de sistem este obligat sa refuze instalarea echipamentului de
masurare procurat de catre solicitant, daca acest echipament nu este adecvat, nu este
legalizat, nu este verificat metrologic, este demonstrat faptul ca a fost sustras, si/sau
daca echipamentul de masurare nu corespunde prevederilor Regulamentului privind
masurarea energiei electrice in scopuri comerciale, aprobat in conformitate cu Legea cu
privire la energia electrica.

184. Echipamentul de masurare se instaleaza conform Normelor de amenajare a
instalatiilor electrice. Este obligatorie asigurarea protectiei echipamentului de masurare
contra deteriorarii gi a vibratiilor, precum si excluderea accesului liber al persoanelor
terte la echipamentul de masurare.

185. Dupa instalare, echipamentul de masurare se sigileaza si se pune sub
tensiune de catre personalul operatorului de sistem, in prezenta obligatorie a
utilizatorului de sistem, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a
echipamentului de masurare, in doua exemplare. Formularul procesului-verbal de dare
in exploatare a echipamentului de masurare se elaboreaza de operatorul de sistem
ludnd ca baza continutul din modelul stabilit in Anexa nr.3 la prezentul Regulament. in
procesul-verbal se indica data instalarii, tipul si numarul echipamentului de masurare,
locul instalarii lui, numele sau denumirea utilizatorului de sistem, denumirea operatorului
de sistem, indicatiile initiale ale echipamentului de masurare, numarul sigiliilor, alte
informatii. in cazul consumatorilor finali, o copie a procesului-verbal de dare in
exploatare a echipamentului de masurare se transmite de operatorul de sistem
furnizorului, in termen de 1 zi lucratoare din momentul semnarii.

186. Operatorul de sistem este in drept sa intreprinda masuri adecvate pentru
prevenirea si pentru eliminarea interventilor in functionarea echipamentului de
masurare. Masurile respective se indica, in mod obligatoriu, in procesul-verbal de dare
in exploatare a echipamentului de masurare sau in actul de control al echipamentului
de masurare, intocmit in prezenta obligatorie a utilizatorului de sistem. Operatorul de
sistem informeaza in mod obligatoriu utilizatorul de sistem despre acest fapt si despre
consecintele ce pot surveni in cazul in care utilizatorul de sistem intervine in
functionarea echipamentului de masurare.

187. Consumatorul, instalatia de utilizare a caruia, nu este deconectata de la
reteaua electrica are drept de acces la intrerupatorul instalat dupa echipamentul de
masurare, in vederea efectuarii de comutatii.

188. Se interzice utilizatorului de sistem sa intervina sub orice forma asupra
echipamentului de masurare, inclusiv in functionarea lui, si asupra sigilillor aplicate lui
sau asupra altor instalatii ale operatorului de sistem, precum si sa blocheze accesul
personalului operatorului de sistem la acestea.

189. Consumatorul final este obligat sa informeze furnizorul imediat ce depisteaza
deteriorarea echipamentului de masurare si/sau violarea sigilillor aplicate. Furnizorul
notifica de indata acest fapt operatorului de sistem. Imediat ce depisteaza deteriorarea
echipamentului de masurare producatorul este obligat sa informeze operatorul de
sistem.

190. Personalul operatorului de sistem este obligat sa prezinte utilizatorului de
sistem legitimatia de serviciu si sa comunice scopul vizitei in situatia in care solicita
acces pe proprietatea utilizatorului de sistem, in scopul controlului echipamentului de
masurare si a portiunii de linie electrica dintre punctul de delimitare gi echipamentul de



masurare, pentru citirea indicilor echipamentului de masurare, in vederea efectuarii de
lucrari la instalatiile, proprietate a operatorului de sistem gi care sunt situate pe
proprietatea utilizatorului de sistem sau in scopul deconectarii de la reteaua electrica a
instalatiilor electrice ale utilizatorului de sistem, conform prevederilor prezentului
Regulament. In situatile mentionate, utilizatorul de sistem este obligat s& asigure
imediat $i neconditionat accesul personalului operatorului de sistem la echipamentul de
masurare si la instalatiile respective. In caz de refuz, operatorul de sistem este in drept
sa aplice prevederile punctului 141 din prezentul Regulament.

191. Personalul operatorului de sistem si utilizatorul de sistem sunt in drept sa
stabileasca, de comun acord, timpul efectuarii activitatilor stipulate la pct.190 din
prezentul Regulament.

192. In cazul inlocuirii echipamentului de masurare la consumatorii casnici,
operatorul sistemului de distributie informeaza consumatorii casnici despre data i
intervalul de timp n limitele caruia vor fi efectuate lucrarile de inlocuire a echipamentului
de masurare, insa intervalul respectiv de timp nu va fi mai mare de 2 ore in cazul
consumatorilor casnici din localitatile urbane gi de 4 ore in cazul consumatorilor casnici
din localitatile rurale.

193. Citirea indicatiilor echipamentului de masurare in scopul facturarii energiei
electrice se face lunar de catre personalul operatorului de sistem. Totodata, operatorul
de sistem este obligat sa contacteze utilizatorul de sistem pentru a i se asigura accesul
la echipamentul de masurare. In cazul in care utilizatorul de sistem nu reactioneaza la
solicitarile operatorului de sistem mai mult de 3 luni consecutive, acesta deconecteaza
instalatiile electrice ale utilizatorului de sistem, cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament.

194. Calculul consumului tehnologic de energie electrica, cauzat de factorul de
putere din instalatiile electrice ale utilizatorului de sistem, se efectueazd de catre
operatorul de sistem conform Instructiunii privind calcularea consumului tehnologic de
energie electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei
nr.89 din 13 martie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003 nr.99-103,
art.139).

195. Operatorul de sistem efectueaza controlul echipamentului de masurare si al
sigiliilor aplicate in functie de necesitate si numai in prezenta utilizatorului de sistem sau
a reprezentantului utilizatorului de sistem, cu intocmirea actului de control in doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Utilizatorul de sistem este obligat sa
informeze operatorul de sistem privind functile persoanelor responsabile care sunt
imputernicite sa fie prezente la efectuarea controlului echipamentului de masurare.

Pentru utilizatorul de sistem, cu consum/producere lunara de 100 mii kWh si mai
mult, controlul echipamentului de masurare se efectueaza de catre operatorul de sistem
o data la trei luni.

196. Controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate, la consumatorul
casnic, se efectueaza de catre operatorul sistemului de distributie in functie de
necesitate si numai in prezenta consumatorului casnic sau a reprezentantului acestuia,
inclusiv a membrilor familiei care locuiesc impreuna cu el, cu intocmirea actului de
control in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

197. La incheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru locurile de
consum care nu sunt deconectate de la reteaua electrica, operatorul de sistem, la
solicitarea furnizorului, este obligat in termen de 5 zile calendaristice sa efectueze
controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia, sa verifice schema
de conectare a echipamentului de masurare si sa intocmeasca actul de control al
echipamentului de masurare si actul de delimitare a instalatilor electrice, in doua
exemplare fiecare. Actul de control al echipamentului de masurare si actul de delimitare



a instalatilor electrice se semneaza de catre operatorul de sistem si de consumatorul
final. Cate un exemplar al actului de control al echipamentului de masurare si a actului
de delimitare se inmaneaza consumatorului final, iar o copie a actelor se transmit de
catre operatorul de sistem furnizorului, in cel mult 2 zile lucratoare de la data semnarii
acestora. In cazul echipamentelor de masurare monofazate, operatorul sistemului de
distributie indica suplimentar in actul de control al echipamentului de masurare la care
borna este conectat conductorul de faza.

198. Personalul operatorului de sistem nu este in drept sa efectueze controlul
echipamentului de masurare in lipsa utilizatorului de sistem sau a reprezentantului
acestuia. Personalul operatorului de sistem este obligat sa examineze vizual
integritatea echipamentului de masurare si sigiliile aplicate fara a le deteriora sau viola.
In cazul in care personalul operatorului de sistem depisteazd ca echipamentul de
masurare este deteriorat si/sau ca sigilile sunt violate, el demonstreaza incalcarile
respective utilizatorului de sistem. Tn scopul verificarii schemei de conectare a
echipamentului de masurare, dupa ce a examinat vizual echipamentul de masurare i
sigiliile aplicate lui, personalul operatorului de sistem este in drept sa inlature sigiliile
aplicate. Personalul operatorului de sistem, de asemenea, este in drept sa verifice
integritatea liniei electrice pe segmentul dintre punctul de delimitare si echipamentul de
masurare. In rezultatul controlului echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate si
dupa verificarea integritatii liniei electrice pe segmentul dintre punctul de delimitare si
echipamentul de masurare, personalul operatorului de sistem este obligat sa
intocmeasca un act de control in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Actul
de control urmeaza sa fie contrasemnat de ambele parti.

199. in cazul in care utilizatorul de sistem sau reprezentantul acestuia a refuzat sa
participe la controlul echipamentului de masurare, personalul operatorului de sistem
efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind actul de control al echipamentului de
masurare in care se indica faptul refuzului. Actul de control al echipamentului de
masurare, semnat de catre persoana responsabila a operatorului de sistem se
expediaza utilizatorului de sistem prin posta cu scrisoare recomandata, in termen de cel
mult 3 zile calendaristice de la data efectuarii controlului respectiv.

200. in cazul, in care personalul operatorului de sistem depisteaza faptul c& un
consumator final a consumat energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati
de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, personalul operatorului de
sistem este obligat sa intocmeasca un Act de depistare in 2 exemplare — cate un
exemplar pentru fiecare parte. Personalul operatorului de sistem indica obligatoriu in
actul de depistare modalitatea prin care consumatorul final a consumat energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului
de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare.
Actul de depistare este semnat de personalul operatorului de sistem si de consumatorul
final sau reprezentantul acestuia. In cazul in care consumatorul final sau reprezentantul
acestuia refuza sa semneze actul de depistare respectiv, personalul operatorului de
sistem indica in act faptul si motivele refuzului.

201. in cazul consumului de energie electricid prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati
de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, personalul operatorului de
sistem inlatura incalcarile depistate si transmite probele respective furnizorului odata cu
prezentarea actului de depistare.

202. In cazul in care in rezultatul controlului echipamentului de mésurare, se
constata mersul in gol al acestuia, confirmat prin actul de control intocmit de catre
operatorul de sistem si contrasemnat de consumatorul final, operatorul de sistem
efectueaza recalculul energiei electrice consumate pe parcursul ultimelor 3 luni.



Recalculul energiei electrice consumate se efectueaza tindndu-se cont de faptul ca
mersul in gol al echipamentului de masurare are loc in decursul intervalelor de timp in
care sarcina electrica a consumatorului final este nula. Intervalele de timp respective
constituie 6 ore din 24 ore.

203. Tn cazul neinregistrarii sau inregistrarii incomplete a producerii energiei
electrice, recalculul energiei electrice neinregistrate sau inregistrate incomplet se
efectueaza de catre operatorul de sistem de comun acord cu producatorul. Daca
operatorul de sistem si producatorul nu pot stabili pe cale amiabila cantitatea de energie
electrica neinregistrata sau inregistrata incomplet, partile actioneaza conform punctelor
245 si 246 al prezentului Regulament.

204. Personalul operatorului de sistem este in drept sa demonteze, in prezenta
utilizatorului de sistem, echipamentul de masurare, pentru expertiza extrajudiciara, in
cazul in care presupune ca respectivul echipament de masurare este deteriorat, ca s-a
intervenit in echipamentul de masurare, ca sigilile aplicate sunt violate, sau se
presupune ca echipamentul de masurare a fost influentat cu diferite mijloace tehnice in
scopul denaturarii rezultatelor masurarii energiei consumate. Personalul operatorului de
sistem este obligat sa intocmeasca un act de demontare in doua exemplare, cate un
exemplar pentru fiecare parte. in actul de demontare se indicd, in mod obligatoriu,
numarul si indicatiile echipamentului de masurare, numarul sigilillor aplicate, precum si
motivele demontarii. Personalul operatorului de sistem impacheteaza echipamentul de
masurare si/sau sigilile aplicate intr-o sacosa proprie, aplica sigiliul la sacosa si
prezinta echipamentul de masurare utilizatorului de sistem pentru a fi prezentat la
expertiza extrajudiciara, in termen de 5 zile lucratoare. Utilizatorul de sistem nu este in
drept sa desigileze sacosa in care a fost plasat echipamentul de masurare si/sau
sigiliile aplicate.

Institutia Tn care urmeaza sa fie efectuatd expertiza extrajudiciard se alege de
catre utilizatorul de sistem.

Tnainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, utilizatorul de sistem este in drept
sa solicite efectuarea expertizei metrologice a echipamentului de masurare, cheltuielile
pentru expertiza metrologica fiind suportate de catre utilizatorul de sistem. Operatorul
de sistem informeaza obligatoriu despre acest drept utilizatorul de sistem. Tn acest caz
utilizatorul de sistem prezinta echipamentul de masurare, la institutia in care urmeaza
sa fie efectuata expertiza extrajudiciara, in termen de 5 zile lucratoare de la emiterea
raportului de expertiza metrologica.

205. Operatorul de sistem, utilizatorul de sistem au dreptul sa solicite efectuarea
expertizei extrajudiciare repetate.

206. Dupa efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul de sistem sau
utilizatorul de sistem, dupa caz, este obligat sa prezinte celuilalt, in termen de 5 zile
calendaristice, echipamentul de masurare si/sau sigiliile aplicate lui si raportul expertizei
extrajudiciare efectuate. Operatorul de sistem este obligat sa transmita furnizorului, in
termen de cel mult 5 zile calendaristice, de la intrarea in posesie, raportul expertizei
extrajudiciare efectuate.

207. In caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a echipamentului de
masurare si/sau a sigiliilor aplicate lui, sau in cazul in care consumatorul final nu
prezinta echipamentul de masurare, sigilat si/sau sigiliile aplicate echipamentului de
masurare, la expertiza extrajudiciara sau daca se constata ca sigiliile aplicate sacosei in
care a fost impachetat echipamentul de masurare sunt violate, sau daca sacosa in care
a fost impachetat echipamentul de masurare este deteriorata, operatorul de sistem
informeaza despre acest fapt furnizorul, iar furnizorul calculeaza consumul de energie
electrica al consumatorului final conform sistemului pausal, tindnd cont de cantitatea
energiei electrice facturate si achitate de catre consumatorul final pentru perioada
recalcularii aplicand prevederile Regulamentului privind furnizarea energiei electrice.



208. Tn cazul in care operatorul de sistem considera c&, utilizatorul de sistem
poate sa intreprinda masuri care pot duce la inlaturarea dovezilor prin care se poate
demonstra violarea sigililor operatorului de sistem sau faptul interventiei in
echipamentul de masurare, operatorul de sistem este in drept sa solicite efectuarea
expertizei extrajudiciare in ziua depistarii violarii sigililor operatorului de sistem sau a
interventiei in echipamentul de masurare, cu participarea nemijlocita a partilor. In cazul
in care utilizatorul de sistem refuza sa participe la expertiza extrajudiciara, fapt indicat in
actul de demontare a echipamentului de masurare, operatorul de sistem prezenta
unilateral echipamentul de masurare si/sau sigiliile aplicate, ambalate si sigilate, pentru
a fi prezentate la institutia care efectueaza expertiza extrajudiciara. Ulterior, raportul
expertizei extrajudiciare a echipamentului de masurare instalat la locul de consum este
transmis de operatorul de sistem furnizorului in termen de cel mult 5 zile calendaristice
de la intrarea in posesie.

209. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achita de partea
care a initiat-o.

210. Operatorul de sistem este obligat sa transmita furnizorului o copie de pe actul
de depistare in cel mult o zi lucratoare, precum si probele corespunzatoare, care indica
circumstantele si mijloacele ce au condus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompleta a consumului de energie electrica.

211. In cazul in care consumatorul final informeaza furnizorul despre deteriorarea
echipamentului de masurare si/sau violarea sigiliilor, faptul nu este calificat drept
incalcare, daca in rezultatul examinarii nu se demonstreaza incalcarea data de catre
consumatorul final.

212. Furnizorul, operatorul de sistem si utilizatorul de sistem sau reprezentantii
acestora au dreptul sa fie prezenti la verificarea metrologica a echipamentului de
masurare. Actul cu rezultatele verificarii metrologice este pus la dispozitia
furnizorului/operatorului de sistem gi utilizatorului de sistem.

213. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea
echipamentului de masurare, la cererea utilizatorului de sistem, sunt suportate integral
de catre utilizatorul de sistem.

214. Cererea pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea
echipamentului de masurare se depune de consumatorul final la oficiul furnizorului, care
transmite cererea operatorului de sistem in ziua inregistrarii. Plata pentru demontarea,
pentru remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de masurare se incaseaza
de furnizor si se transmite operatorului de sistem.

215. Cererea pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea
echipamentului de masurare se depune de producator la operatorul de sistem. Plata
pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de
masurare se incaseaza in acest caz de operatorul de sistem.

216. Utilizatorul de sistem suporta cheltuielile de reparare, demontare, verificare
metrologica si remontare a echipamentului de masurare deteriorat sau de inlocuire a lui,
precum si este obligat sa achite contravaloarea consumului recalculat de energie
electrica in cazul in care deteriorarea echipamentului de masurare are loc din vina
acestuia.

217. Furnizorul, operatorul de sistem gi utilizatorul de sistem pot initia expertiza
metrologica a echipamentului de masurare in cazul, in care una din parti are reclamatii.
Plata pentru expertiza metrologica se efectueaza de partea care a initiat-o. Daca, in
urma expertizei, reclamatia capata confirmare, furnizorul efectueaza recalculari a
consumului de energie electrica al consumatorului final, tindnd cont de cantitatea
energiei electrice facturate si achitate de catre consumatorul final pentru perioada
recalcularii aplicand prevederile Regulamentului privind furnizarea energiei electrice.



Utilizatorul de sistem suporta cheltuielile pentru expertiza in cazul in care reclamatia lui
nu capata confirmare.

218. Demontarea echipamentului de masurare pentru efectuarea expertizei
metrologice, la solicitarea utilizatorului de sistem, se efectueaza de catre operatorul de
sistem, in decurs de cel mult 5 zile de la data inregistrarii cererii respective. Furnizorul
este obligat sa transmita operatorului de sistem solicitarea privind demontarea
echipamentului de masurare pentru efectuarea expertizei metrologice in ziua
inregistrarii acesteia. Furnizorul este obligat s& aduca la cunostinta consumatorului
casnic obligatia achitarii de catre consumatorul casnic a cheltuielilor pentru demontarea,
remontarea echipamentului de masurare si pentru expertiza metrologica, daca, in urma
expertizei metrologice, solicitatda de consumatorul casnic, se demonstreaza ca
echipamentul de masurare functioneaza in limitele erorii admisibile.

219. La demontarea echipamentului de masurare, pentru expertiza metrologica,
personalul operatorului de sistem intocmeste actul de demontare a echipamentului de
masurare in 2 exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte), indicand in el
numarul echipamentului de masurare si al sigiliilor, indicatiile echipamentului de
masurare, precum si cauzele demontarii. Echipamentul de masurare se impacheteaza
si se sigileaza de catre operatorul de sistem si se inmaneaza utilizatorului de sistem
pentru a fi prezentat, in termen de 5 zile lucratoare, de catre utilizatorul de sistem, spre
expertiza metrologica, la un laborator metrologic independent care dispune de
autorizatia corespunzatoare, eliberatd in conditiile legii. Producatorul este obligat sa
prezinte operatorului de sistem concluziile expertizei metrologice si echipamentul de
masurare, in termen de 5 zile lucratoare, de la data primirii concluziilor in cauza.
Consumatorul final este obligat sa prezinte furnizorului concluziile expertizei metrologice
si echipamentul de masurare, in termen de 5 zile lucratoare, de la data primirii
concluziilor in cauza. Furnizorul transmite operatorului de sistem concluziile expertizei
metrologice si echipamentul de masurare in cel mult 1 zi lucratoare.

220. Operatorul de sistem este obligat sa monteze consumatorului casnic un alt
echipament de masurare in locul echipamentului de masurare demontat pentru
efectuarea verificarii metrologice periodice, expertiza metrologica sau pentru efectuarea
expertizei extrajudiciare, iar in cazul in care in locul echipamentului de masurare,
demontat pentru verificare metrologica periodica operatorul sistemului de distributie nu
a instalat un alt echipament de masurare, operatorul de sistem restabileste evidenta
energiei electrice consumatorului casnic in termen de cel mult 10 zile calendaristice.

221. Tn cazul in care, la consumatorul noncasnic, in locul echipamentului de
masurare, demontat pentru verificarea metrologica periodica, pentru expertiza
metrologica sau pentru expertiza extrajudiciara, nu este posibil de instalat alt
echipament de masurare, operatorul de sistem determina cantitatea de energie
electrica consumata de consumatorul noncasnic, pe parcursul perioadei respective, in
baza consumului mediu zilnic de energie electrica, inregistrat de echipamentul de
masurare pe parcursul a 3 luni anterioare demontarii sau a 3 luni dupa remontarea
echipamentului de masurare ori potrivit consumului mediu zilnic, inregistrat pe parcursul
perioadei calendaristice similare din anul precedent, informand despre acest fapt
furnizorul.

222. Operatorului de sistem si consumatorul noncasnic sunt in drept sa
stabileasca, de comun acord, alta modalitate de determinare a cantitatii de energie
electrica consumata pe perioada respectiva de timp, intocmind si semnand un acord in
acest sens.

223. Operatorul de sistem sigileaza dispozitivele de actionare a separatoarelor
transformatoarelor de tensiune, care alimenteaza echipamentele de masurare.
Reparatia acestora se efectueaza din contul utilizatorului de sistem, cu acordul
operatorului de sistem, si in baza solicitarii utilizatorului de sistem. Furnizorul expediaza



solicitarea consumatorului final operatorului de sistem in cel mult 1 zi lucratoare de la
inregistrarea ei.

224, Reamplasarea, inlocuirea, din initiativa consumatorului noncasnic, a
transformatoarelor de masura (care alimenteaza echipamentul de masurare), inclusiv
instalarea unor transformatoare de masura cu alt coeficient de transformare, se
efectueaza din contul consumatorului noncasnic, cu acordul operatorului de sistem in
baza solicitarii consumatorului depusa la furnizor. Furnizorul expediaza solicitarea
respectiva operatorului de sistem in cel mult 1 zi lucratoare de la inregistrarea ei.

225. Inainte de a instala lacatul sdu la panoul in care sunt montate echipamentele
de masurare, operatorul de sistem este obligat sa efectueze, in prezenta utilizatorului
de sistem, controlul echipamentelor de masurare, al sigiliilor aplicate si al schemei de
conectare a echipamentelor de masurare, cu intocmirea actului de control, in modul
stabilit.

226. Utilizatorul de sistem este obligat sa obtina acordul operatorului de sistem
inainte de demararea lucrarilor care conduc la modificarea schemei de conectare a
echipamentului de masurare. Solicitarea respectiva se depune de catre producator la
operatorul de sistem. Solicitarea de demararea lucrarilor care conduc la modificarea
schemei de conectare a echipamentului de masurare se depune de catre consumatorul
final la furnizor. Furnizorul expediaza solicitarea respectiva operatorului de sistem in cel
mult 1 zi lucratoare de la inregistrarea ei. Pe durata efectuarii acestor lucrari, evidenta
consumului de energie electrica se tine conform procedurii convenite a priori intre
operatorul de sistem si consumatorul final.

227. Controlul echipamentului de masurare a energiei electrice consumate in
locurile de uz comun se efectueazd de catre operatorului sistemului de distributie in
prezenta administratorului imobilului cu destinatie locativa.

228. In cazul in care echipamentul de m&surare este instalat in limitele proprietatii
operatorului de sistem, responsabilitatea pentru integritatea echipamentului de
masurare si a sigilillor aplicate acestuia ii revine operatorului de sistem, iar utilizatorul
de sistem este in drept sa aplice sigiliul sau la echipamentul de masurare. Operatorul
de sistem este obligat sa asigure, la solicitare, accesul utilizatorului de sistem la
echipamentul de masurare.

Sectiunea 7
Conditii referitoare la functionarea instalatiilor
electrice ale utilizatorilor de sistem

229. Utilizatorii de sistem care au montate instalati de compensare a puterii
reactive, sunt obligati sa le exploateze conform regimului prevazut in conventia de
interactiune semnata cu operatorul de sistem.

230. Timpul pentru efectuarea lucrarilor de reparatie a instalatiilor operatorului de
sistem, situate pe proprietatea utilizatorul de sistem, se stabileste de comun acord cu
utilizatorul de sistem.

231. Se interzice persoanelor fizice si juridice, indiferent daca instalatiile electrice
a acestora sunt racordate la reteaua electricd sau nu, sa ridice pe traseele liniilor
electrice constructii, sa depoziteze materiale, sa sadeasca arbori, precum si sa execute
lucrari subterane sau alte lucrari care pot crea obstacole, pun in pericol viata oamenilor
sau impiedica operatorul de retea sa efectueze operatiile de exploatare si de intretinere
a instalatiilor ce-i apartin, in conformitate cu Regulamentul cu privire la protectia
retelelor electrice, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.514 din 23 aprilie 2002
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002 nr.59-61, art.603).

232. Consumatorii finali sunt obligati sa instaleze gi sa utilizeze numai aparate,
receptoare, utilaj si materiale electrice care corespund documentelor normativ-tehnice
obligatorii stabilite prin lege.



233. Instalatiile electrice ale utilizatorului de sistem nu trebuie sa puna in pericol
viata si sanatatea oamenilor, sa prejudicieze proprietatea, sa provoace deranjamente in
functionarea normala a obiectelor sistemului electroenergetic si a altor utilizatori de
sistem.

234, Utilizatorul de sistem repara daunele provocate de instalatiile sale electrice,
in cazul in care instalatiile electrice ce-i apartin au cauzat inrautatirea parametrilor de
calitate sau au impiedicat livrarea continua a energiei electrice consumatorilor finali.

Sectiunea 8
Dispozitii speciale

235. La etapa de incheiere a contractelor de prestare a serviciului de transport sau
de distributie a energiei electrice, in conformitate cu art.23 alin.(8) din Legea privind
protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08 iulie 2011, pct.54 al Cerintelor fata
de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal, la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate prin HG nr.1123 din 14
decembrie 2010, pct.35 al Regulamentului Registrului de evidenta a operatorilor de date
cu caracter personal, aprobat prin HG nr.296 din 1 mai 2012, operatorul de sistem
informeaza solicitantii despre faptul ca ele contin date cu caracter personal.

236. Operatorii de sistem informeaza solicitantii referitor la procedura de racordare
la reteaua electrica, precum si cu privire la conditiile gi cerintele care trebuie respectate
in legatura cu prestarea serviciilor de transport sau de distributie a energiei electrice
prin publicarea pe paginile lor web oficiale si afisarea pe panoul informativ amplasat in
incinta oficiului a urmatoarelor informatii:

1) programul de lucru si datele de contact;

2) Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, aprobat de catre Agentie;

3) modelul cererii pentru eliberarea avizului de racordare;

4) lista actelor necesare de a fi anexate la cererea pentru eliberarea avizului de
racordare;

5) tarifele pentru serviciile auxiliare, aprobate de Agentie;

6) modelul cererii de deconectare/reconectare;

7) tarifele in vigoare pentru serviciile de transport sau de distributie a energiei
electrice;

8) alte informatii utile aferente procesului de racordare la reteaua electrica si de
prestare a serviciilor de transport sau de distributie a energiei electrice.

237. Cererile pentru eliberarea avizului de racordare depuse pana la data intrarii in
vigoare a prezentului Regulament, pentru care nu au fost emise avizele de racordare,
se examineaza in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

238. Avizele de racordare pentru locurile de consum, eliberate pana la intrarea in
vigoare a prezentului Regulament, sunt valabile pana la expirarea termenului de
valabilitate al acestora.

239. Avizele de racordare la retea a centralelor electrice, eliberate pana la intrarea
in vigoare a prezentului Regulament, care la momentul intrarii in vigoare a
Regulamentului au termen de valabilitate mai mare de 24 de luni, sunt valabile pentru o
perioada de 24 de luni din momentul intrarii in vigoare a prezentului regulament.

240. Pentru a putea utiliza in continuare avizul de racordare a centralei electrice,
eliberat pentru centrala ce urmeaza a fi racordata la nivelul de tensiune medie sau
inalta, titularul avizului este obligat sa reconfirme angajamentul de a utiliza capacitatea
retelei rezervata in acest sens, prin expedierea unei notificari scrise in adresa
operatorului de sistem care a emis avizul. In termen de 30 de zile din momentul intrérii
in vigoare a prezentului regulament, operatorii de sistem sunt obligati sa notifice in



scris, prin scrisoare recomandata, toti titularii avizelor de racordare a centralelor
electrice despre obligatia prevazuta in acest punct.

241. Nerespectarea de catre titularul avizului de racordare a centralei electrice a
obligatiei stabilita la pct.240 a prezentului Regulament, pentru o perioada mai mare de
30 de zile din momentul primirii notificarii operatorului de sistem, transmisa conform
pct.240, serveste drept temei pentru declararea nulitatii avizului de racordare.

242, In termen de 2 luni de la intrarea in vigoare a prezentului Regulament,
operatorii de sistem intocmesc si publica pe paginile lor web oficiale lista avizelor de
racordare eliberate potentialilor producatori de energie electrica, indicand pentru fiecare
aviz de racordare cel putin urmatoarele informatii: data, termenul de valabilitate, locatia
(date despre locatia fizica, adresa electrica), capacitatea solicitata, daca valabilitatea
avizului de racordare a fost deja extinsa. Lista respectiva se actualizeaza lunar.

243. In termen de 30 zile calendaristice de la data intrérii in vigoare a prezentului
Regulament, operatorii de sistem vor plasa pe paginile lor web oficiale modelul
contractului de racordare la reteaua electrica, modelul conventiei de interactiune,
precum si a contractului pentru prestarea serviciului de transport, a contractului pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, elaborate in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

244. In vederea indeplinirii atributiilor sale, operatorii de sistem colaboreaza cu
organele de specialitate a administratiei publice centrale, cu autoritatile publice locale,
cu asociatiile consumatorilor i cu societatea civila.

245. Solicitantii sunt Tn drept sa informeze Agentia despre orice incalcare de catre
operatorii de sistem a prevederilor prezentului Regulament. Totodata, pentru apararea
drepturilor pe care le considera lezate, solicitantii sunt in drept sa se adreseze in
instanta de judecata competenta.

246. Neintelegerile intre parti ce tin de racordarea la retelele electrice si prestarea
serviciilor de transport si de distributie se examineaza pe cale extrajudiciara de catre
Agentie, la reclamatia uneia dintre parti. in vederea solutionarii neintelegerilor dintre
parti, Agentia emite decizii obligatorii, care pot fi contestate in instanta de contencios
administrativ, in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova.



Anexa nr.1

la Regulamentul privind racordarea la retelele
electrice si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice

aprobat prin Hotarirea ANRE

nr.168/2019 din 31 mai 2019

(Denumirea intreprinderii)

AVIZ DE RACORDARE
nr. din 20
Valabil pind la 20
1. Solicitantul

2. Adresa:

3. Locul de consum, centrala electrica pentru care se solicitd racordarea:

4. Categoria de fiabilitate a receptoarelor electrice:

5. Conditii referitoare la sursa autonoma de alimentare cu energie electrica:

6. Punctul de racordare la reteaua electrica este:

7. Tensiunea nominala in punctul de racordare:

8. Puterea electrica aprobatd prin aviz:

9. La cererea solicitantului, operatorul de sistem proiecteaza si construieste instalatia de
racordare dupa incheierea contractului de racordare si achitarea de catre solicitant a costului de
proiectare si a tarifului de racordare.

10. Solicitantul achitd costul de proiectare si tariful de racordare iar operatorul de sistem
organizeaza proiectarea si montarea instalatiei de racordare.

11. In cazul in care solicitantul angajeazi un proiectant si un electrician autorizat si
proiecteze §i sa execute instalatia de racordare, dupd executarea si receptia instalatiei de
racordare solicitantul achita tariful de punere sub tensiune.

12. In cazul consumatorilor noncasnici/producitorilor, dupi admiterea in exploatare a
instalatiei, partile (solicitantul si operatorul de sistem), de comun acord, stabilesc punctul de
delimitare a instalatiilor electrice si semneazd Actul de delimitare, Procesul verbal de dare in
exploatare a echipamentului de masurare si Conventia de interactiune, care se prezinta de catre
operatorul de sistem 1n ziua finalizarii instalatiei de racordare, conform contractului de racordare.

13. Cerinte referitor la valoarea factorului de putere:

14. Cerinte de protectie contra fulger:

15. Valoarea minimald a curentului de scurtcircuit in punctul de racordare la reteaua
electrica:
16. Valoarea maximald a curentului de scurtcircuit in punctul de racordare la reteaua



electrica:
17. Cerinte fatd de protectia prin relee:

18. Cerinte fata de izolatie si protectia contra supratensiunii:

19. Cerinte fatd de automatizare:

20. Cerinte fata de echipamentul de masurare:

21. Alte cerinte:

22. Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiei electrice cu operatorul de sistem este
obligatorie. O copie a proiectului coordonat rdmane la operatorul de sistem. Coordonarea
proiectului respectiv se efectueazad de cétre operatorul de sistem in termen de cel mult 10 zile de
la data solicitirii. In cazul proiectelor pentru racordarea la retelele electrice cu tensiunea mai
mare sau egala cu 35 kV a centralelor electrice, termenul de coordonare a proiectului este de 30
de zile.

23. Legarea la pamant si indeplinirea masurilor contra electrocutarii sd se efectueze in
conformitate cu Normele de amenajare a instalatiilor electrice (NAIE).

in atentia solicitantului

1. In cazul in care solicitantul (potential utilizator de sistem) nu este de acord cu conditiile
indicate 1n aviz, el este in drept sd se adreseze la Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica.

2. Dupa obtinerea avizului de racordare solicitantul (potential utilizator de sistem) este in
drept sa solicite, operatorului de sistem proiectarea si executarea instalatiei de racordare dupa
incheierea contractului de racordare si achitarea de catre solicitant a costurilor de proiectare si a
tarifului de racordare.

3. Dupa indeplinirea conditiilor incluse in avizul de racordare solicitantul (potential
utilizator de sistem):

A. procedeaza conform art.48 din Legea cu privire la energia electrica in vederea obtinerii
actului de corespundere a instalatiilor electrice ale solicitantului;

B. stabileste impreunda cu operatorul de sistem in baza actului de corespundere a
instalatiilor electrice ale solicitantului (potential utilizator de sistem), punctul de delimitare a
instalatiilor electrice, prin Intocmirea de catre operatorul de sistem a actului de delimitare si
semnarea lui de catre parti;

C. achita tariful de punere sub tensiune.

4. Racordarea si punerea sub tensiune a instalatilor electrice ale solicitantului se efectueaza
in termen de cel mult 2 zile lucratoare din momentul achitarii tarifului de punere sub tensiune.

Nota: Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie intocmirea si semnarea actului de
delimitare si Conventiei de interactiune.

(Reprezentantul operatorului de sistem)

semnatura

numele, prenumele



Termenul de valabilitate al avizului extins pana la 20

(Reprezentantul operatorului de sistem)

semnatura

numele, prenumele

Anexa nr.2

la Regulamentul privind racordarea la retelele
electrice si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice

aprobat prin Hotarirea ANRE

nr.168/2019 din 31 mai 2019

ACT DE DELIMITARE
nr. din
pentru locul de consum (NLC):

Prezentul act este intocmit de catre reprezentantul

in persoana

(numele, prenumele reprezentantului Operatorului de sistem, functia)
denumit in continuare Operator de sistem §i reprezentantul:

(numele (denumirea) utilizatorului de sistem: intreprinderii, organizatiei,
asociatiei, persoana fizica etc., numele, prenumele, functia)

denumit in continuare Utilizator, in baza:

(denumirea documentului: conditii tehnice, proiect,
act de verificare, schema electrica existenta etc.)
privind urmatoarele:

1. Obiectul:

(centrala electricd, bloc locativ, sectie de producere, centru comercial, ghereta, etc.)

situat(d) pe adresa:

racordat de la:

(adresa electrica a punctului de racordare)
2. Punctul de delimitare:
Conform schemei monofilare (anexa la act), punctul de delimitare dintre instalatiile
electrice ale Operatorului de sistem si instalatiile electrice ale Utilizatorului, detinute in baza
dreptului de proprietate sau altui drept si a responsabilitatii pentru exploatarea lor, este stabilit la:

(denumirea brangamentului, numarul pilonului, alte date)



Responsabilitatea pentru starea tehnicd a contactelor electrice in punctul de delimitare o
poartd Operatorul de sistem.

3. Parametrii ce urmeaza a fi respectati:
Puterea maxima permisa kW.
Tensiunea 1n punctul de delimitare V.
Categoria de fiabilitate a alimentarii cu energie electrica

Prezentul Act a fost intocmit in trei exemplare, unul pentru Utilizator si doud pentru
Operatorul de sistem.

Utilizatorul Operatorul de sistem

(semnatura si stampila) (semnatura si stampila)

Nota: Fara schema electricdi monofilara din anexa, la Actul de delimitare, parte
componentd a acestuia, Actul nu este valabil.

Anexa
la Actul de delimitare
Schema electrica monofilara de racordare la reteaua electrica
a instalatiei de utilizare/ centralei electrice a Utilizatorului

Note:

1. Pe schema se indicad, In mod obligatoriu: lungimea, sectiunea transversala a
conductorului liniei electrice aeriene sau prin cablu in sectorul de la punctul de delimitare pina la
echipamentul Utilizatorului, locul instalarii echipamentului de mésurare, puterea racordatd, sursa
autonoma de alimentare, parametrii echipamentului de protectie si tipul acestora, elementul de
separare din punctul de delimitare.

2. In cazul in care Utilizatorul (consumator final) dispune de sursi autonomi de alimentare
cu energie electrica, la prezentul Act se anexeaza Actul de existentd a sursei autonome de
alimentare cu energie electrica si schema de racordare a instalatiei de utilizare la retelele electrice
de distributie n functiune.

3. Telefonul si semnatura Operatorului de sistem

4. Telefonul si semnatura Utilizatorului

Anexa nr.3

la Regulamentul privind racordarea la retelele
electrice si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice

aprobat prin Hotarirea ANRE

nr.168/2019 din 31 mai 2019

Proces verbal
de dare in exploatare a echipamentului de masurare

nr. din




Operatorul de sistem

Filiala /Raion

Utilizatorul de sistem

(NLC, denumirea organizatiei/numele si prenumele)

Adresa

(Adresa postald, telefon)

A fost instalat echipamentul de masurare:

Contor electric: Tipul
Nr. de fabricatie Indicatiile
Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog

Sigiliul Operatorului de sistem nr.

Sigiliul Operatorului de sistem aplicat la cutia de protectie nr.

Tensiunea, V Curentul, A

Transformatoare de curent (TC):
TC Tip faza A B

(nr.de fabricatie pentru fiecare faza)

Tensiunea nominala, KV Curentul nominal, A
(primar/secundar)
Verificarea de stat Raport de transformare

Sigiliul Operatorului de sistem nr.

Transformatoare de tensiune (TT)
TT Tip

(Tip si nr.de fabricatie)
Tensiunea nominala, KV

(primara/secundara)
Verificarea de stat Raport de transformare

Sigiliul Operatorului de sistem nr.




Semnaturile Partilor
Utilizatorul de sistem (reprezentantul utilizatorul de sistem)

(numele, functia, semnatura)
Personalul Operatorului de sistem

(numele, functia, semnatura)

Telefon de contact al Operatorului de sistem:

Nota: Procesul-verbal se intocmeste in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si
se semneaza de utilizatorul de sistem si de operatorul de sistem.
Operatorul de sistem este in drept sa includa in procesul-verbal si alte date.

Anexa nr.4

la Regulamentul privind racordarea la retelele
electrice si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice

aprobat prin Hotarirea ANRE

nr.168/2019 din 31 mai 2019

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice

1. Obiectul contractului

Obiectul contractului 1l constituie prestarea serviciului de transport al energiei electrice
desemnand ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de operatorul sistemului de transport
(OST) pentru sau in legatura cu rezervarea capacitatii de transport la punctele de intrare si de
iesire in/din sistemul de transport al energiei electrice al OST al cantitatilor determinate de
energie electrica, In vederea livrarii catre Beneficiar.

2. Conditii generale de contractare a serviciilor de transport a energiei electrice

Informatia despre capacitatea contractata, separat pentru fiecare punct de intrare si pentru
fiecare punct de iesire din reteaua electricd de transport este prevazutd In Anexa nr. la
contract.

3. Conditiile de plata

3.1 Beneficiarul plateste OST contravaloarea serviciilor de transport prestate, calculata in
baza tarifului pentru serviciul de transport al energiei electrice aprobat de catre Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica.

3.2 Suma aproximativd a Contractului, inclusiv TVA, calculatd reiesind din tariful in
vigoare, constituie lei. Suma Contractului poate fi reexaminatd in caz de
modificare a tarifului sau a cantitatii de energie electrica transportata.

3.3 Facturarea contravalorii serviciilor de transport al energiei electrice se realizeaza in
baza cantitatilor de energie electrica transportate de catre OST, exprimate in kWh.

3.4 Plata facturilor emise de catre OST, se face in termen de 10 zile de la data emiterii
facturii. In cazul in care data scadentei este zi nelucritoare, termenul se considerd scadent in
urmadtoarea zi lucrdtoare. Obligatia de plata este consideratd indeplinita la data intrarii sumelor




respective totale in contul OST.
3.5 In caz de neachitare pind la data-limita indicati in facturd a contravalorii energiei
electrice transportate, Beneficiarul plateste OST o penalitate conform legislatiei, in marime de
, la suma datorata, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi dupa data-limita
de plata a facturii si pina la data efectudrii platii. In cazul in care scadenta este zi nelucritoare,
termenul se considera implinit in urmatoarea zi lucratoare.

4. Masurarea energiei electrice

Masurarea cantitatilor de energie electricd transportata se face continuu la punctele de
intrare/iesire in/din sistemul de transport al OST, prin intermediul echipamentelor de masurare,
cu respectarea conditiilor prevazute de reglementarile in vigoare.

S. Drepturile si obligatiile OST

5.1 OST are urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciilor prestate;

b) sa limiteze, sa intrerupa si sa reia livrarea energiei electrice, in cazul in care Beneficiarul
nu respectd prevederile Regulamentului privind racordarea la retelele electrice si prestarea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice (in continuare Regulamentul privind
racordarea);

c) sa factureze Beneficiarului contravaloarea serviciilor de transport al energiei electrice
prestate, cu respectarea tarifelor aprobate;

d) sa limiteze sau sd intrerupa prestarea serviciilor de transport al energiei electrice in
scopul remedierii avariilor aparute in sistem, cu informarea beneficiarului despre durata de
aplicare a limitarilor de putere cu cel putin 4 ore inainte de aplicarea limitarilor in cauzad prin
intermediul mass-media, al telefonului, al faxului, precum si prin alte modalitati;

e) toate celelalte drepturi astfel cum sunt prevazute in Regulamentul privind racordarea.

5.2 OST are urmatoarele obligatii:

a) OST se obliga sa transporte energie electrica, iar Beneficiarul sa primeasca si sa achite
contravaloarea serviciului de transport al energiei electrice conform cantitatii de energie electrica
de la punctele de iesire/intrare.

b) sd anunte Beneficiarul in legatura cu eventualele limitari/intreruperi in prestarea
serviciului de transport al energiei electrice in caz de neindeplinire a obligatiilor de plata;

c) sa reia prestarea serviciilor de transport al energiei electrice in termen de 24 de ore de la
data indeplinirii obligatiilor de plata;

d) s preia, sd transporte si sd livreze Beneficiarului cantitatile de energie electrica, sub
conditia respectdrii  conditillor prevazute in contract i In  conformitate cu
nominalizarile/renominalizarile realizate;

e) sa livreze energia electrica la iesirea din reteaua electrica a OST cu respectarea
conditiilor de calitate a energiei electrice prevazute in Standardul National;

f) sa respecte tensiunea minimad/maxima, in punctele de intrare/iesire a retelei de transport
al energiei electrice;.

g) sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract, in cazul modificarii
circumstantelor care au stat la baza incheierii acestuia;

h) sa efectueze modificarile corespunzatoare in contractul pentru prestarea serviciului de
transport al energiei electrice n termen de 3 zile lucratoare din ziua in care solicitantul a primit
notificarea privind aprobarea cererii de restituire/ transfer a capacitatii;

1) sa raspunda si sa solutioneze sesizdrile Beneficiarului, referitoare la prestarea serviciilor
de transport al energiei electrice, In conditiile prevazute de legislatie;

j) toate celelalte obligatii astfel cum acestea sunt prevazute in Regulamentul privind
racordarea, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, Regulilor pietei energiei electrice
si Regulamentului privind accesul la retelele electrice de transport pentru schimburile
transfrontaliere si gestionarea congestiilor in sistemul electroenergetic.



6. Drepturile si obligatiile Beneficiarului.

6.1. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

a) sa solicite OST sd modifice prezentul contract in cazul modificarii circumstantelor care
au stat la baza incheierii acestuia;

b) sa aiba acces, in conditiile legii, la echipamentele de masurare aflate in incinta OST, in
prezenta personalului imputernicit al acestuia;

c) sa solicite OST repararea prejudiciului adus in rezultatul incalcarii prevederilor
contractului sau ale legislatiei.

6.2. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

a) sa plateasca integral si la termen facturile emise de OST, reprezentand contravaloarea
serviciilor de transport al energiei electrice prestate;

b) sa anunte OST, prin intermediul nominalizarii/renominalizarii, in legdturd cu partenerul
desemnat si respectiv cu cantitdtile de energie electricd aferente acestuia;

c) sd livreze energia electrica la intrarea in sistemul OST cu respectarea conditiilor de
calitate a energiei electrice prevazute in Standardul National;

d) toate celelalte obligatii astfel cum sunt prevazute in Regulamentul privind racordarea,
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, Regulilor pietei energiei electrice si
Regulamentului privind accesul la retelele electrice de transport pentru schimburile
transfrontaliere si gestionarea congestiilor in sistemul electroenergetic.

7. Incetarea contractului

7.1 Contractul inceteazd in urmatoarele cazuri:

a) la incheierea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul partilor;

c¢) in cazul neindeplinirii uneia din cerintele privind accesul la serviciile de transport in
sistemul OST, prevazute de Regulamentul privind racordarea;

d) in cazul restituirii capacitatii rezervate in conformitate cu Regulamentului privind
accesul la retelele electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere §i gestionarea
congestiilor in sistemul electroenergetic;

e) in cazul transferului capacitdtii rezervate in conformitate cu conditiile prevazute de
Regulamentul privind accesul la retelele de transport pentru schimburile transfrontaliere si
gestionarea congestiilor in sistemul electroenergetic;

f) prin rezolutiunea contractului, in cazul neindeplinirii de utilizatorul retelei/OST a
obligatiei de plata a serviciilor prestate, respectiv de prestare a serviciilor;

g) in urma unui caz de fortd majora, conform contractului.

8. Durata contractului
Prezentul contract se incheie pentru o perioada de timp de cel putin de o lund, dar nu poate
depasi 5 ani, in intervalul (ziua/luna/anul) (ziua/luna/anul).

9. Notificari

9.1 Partile sunt obligate ca pe parcursul deruldrii prezentului contract sa isi notifice
reciproc, orice modificare a circumstantelor avute in vedere la data semnarii acestuia.

9.2 Termenul de notificare este de maximum 5 zile de la data producerii modificarii de
circumstante, dacd prin prezentul contract nu se prevede alt termen.

9.3 Modalitatile de notificare sunt stabilite de catre parti de comun acord, cu respectarea
prevederilor cu Regulamentul privind racordarea, Regulamentul privind furnizarea energiei
electrice, Regulilor pietei energiei electrice si Regulamentului privind accesul la retelele electrice
de transport pentru schimburile transfrontaliere si gestionarea congestiilor in sistemul
electroenergetic.

9.4 In cazul unei intreruperi extraordinare in functionarea retelei de transport al energiei



electrice, a retelei de distributie, a retelei electrice in amonte si/sau a instalatiilor de utilizare ale
consumatorilor finali, racordate la reteaua de transport al energiei electrice, precum si in cazul
exceptional de intrerupere a importului de energie electricd, OST notificad imediat solicitantul
afectat de intrerupere si modificd nominalizdrile sau renominalizarile acceptate anterior.
Termenul-limitd de prezentare a nominalizdrilor, renominalizarilor se stabileste de catre
operatorul sistemului de transport.

Anexa nr.5

la Regulamentul privind racordarea la retelele
electrice si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice

aprobat prin Hotarirea ANRE

nr.168/2019 din 31 mai 2019

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice

1. Obiectul contractului.

Obiectul prezentului contract il constituie prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice, desemnand ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de Operatorul sistemului
de distributie (OSD) in vederea livrarii energiei electrice prin retelele de distributie catre
consumatorii finali ai Beneficiarului.

2. Conditii generale de contractare a serviciilor de distributie a energiei electrice

2.1 Distributia energiei electrice se realizeaza (la punctele predare/preluare comerciald)
de la intrarea in reteaua electricd de distributie pana la locurile de consum al consumatorilor
finali, in conditiile stipulate in prezentul contract.

2.2 Informatia despre puterea contractatd, separat pentru fiecare punct de iesire din reteaua
electricd de distributie, este prevazuta in Anexa nr.____ la contract.

3. Conditiile de plata.

3.1 Beneficiarul plateste OSD contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice
prestat, calculatd in baza tarifelor pentru distributia energiei electrice aprobat de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica.

3.2 Facturarea contravalorii serviciilor de distributie a energiei electrice se realizeazd in
baza cantitatilor livrate de catre OSD.

3.3 Suma aproximativa a Contractului, inclusiv TVA, calculatd reiesind din tariful in
vigoare, constituie lei. Suma Contractului poate fi reexaminatd in caz de
modificare a tarifului sau cantitétii de energie electricd livrate.

3.4 Plata contravalorii serviciilor de distributie a energiei electrice se face in termen de 15
zile de la data emiterii facturii de catre OSD. Plata se considerd efectuata din data Incasarii
sumelor banesti pe contul de decontare al OSD.

3.5 In caz de neachitare pina la data-limita indicatd in facturd a contravalorii serviciilor de
distributie prestate Beneficiarul plateste OSD o penalitate, conform legislatiei, In mérime de

, la suma datorata, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi dupa data-limita
de plata a facturii si pana la data efectuarii platii. In cazul in care scadenta este zi nelucritoare,
termenul se considera mplinit in urmatoarea zi lucratoare.

4. Masurarea energiei electrice
4.1 Masurarea cantitdtii de energie electrica se face continuu, la punctele de livrare, prin
intermediul echipamentelor de masurare, cu respectarea conditiilor prevazute de reglementarile



in vigoare.

4.2 In cazul in care scadenta este zi nelucritoare, termenul se consideri implinit in
urmatoarea zi lucratoare.

4.3 Procurarea, efectuarea expertizei metrologice, instalarea, exploatarea, intretinerea,
repararea si Inlocuirea echipamentelor de madsurare, instalate la consumatorii casnici, se
efectueaza din contul operatorului sistemului de distributie, in conformitate cu Legea cu privire
la energia electrica.

S. Drepturile si obligatiile OSD

5.1 OSD are urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciului prestat de distributie a energiei electrice;

b) sa limiteze, sd intrerupa si sa reia livrarea energiei electrice in conditiile Regulamentului
privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si distributie (in
continuare Regulamentul privind racordarea).

5.2 OSD are urmatoarele obligatii:

a) sa livreze beneficiarului, pentru fiecare loc de consum, cantitatea de energie electrica
potrivit Anexei la prezentul contract, in conditii de fiabilitate si calitate, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

b) sd factureze lunar beneficiarului contravaloarea serviciului prestat de distributie a
energiei electrice;

c) sd reia imediat livrarea energiei electrice dupa inlaturarea cauzelor Intreruperii;

d) sd raspunda la/sa solutioneze reclamatiile beneficiarului in termenele prevazute de
legislatie;

e) sa asigure parametrii de calitate ai energiei electrice distribuite, in conformitate cu
prevederile Standardului National;

f) sa permita Beneficiarului accesul la echipamentele de masurare utilizate la decontare, in
vederea citirii acestora, in conformitate cu reglementérile in vigoare;

g) sd notifice Beneficiarului despre intentia de limitare sau de intrerupere programatad a
livrarii energiei electrice si durata acesteia/cauzele de limitare sau de Intrerupere a livrarii
energiei electrice;

h) sa intrerupd sau sa limiteze prestarea serviciilor de distributie a energiei electrice, la
solicitarea scrisad a beneficiarului, cu respectarea prevederilor legale; in acest caz, beneficiarul va
preciza locul de consum unde solicitad limitarea/intreruperea prestarii serviciilor de distributie.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarului

6.1. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces, in conditiile legii, la echipamentele de masurare aflate in incinta OSD, in
prezenta personalului imputernicit al acestuia;

b) sa solicite OSD intreruperea, sistarea temporard a serviciului de distributie a energiei
electrice, printr-o notificare transmisa acestuia cu minimum 5 zile Tnainte de data intreruperii,
precizand, dupd caz, data reluarii serviciului de distributie;

c) sa solicite OSD repararea prejudiciului (material si moral) adus in rezultatul incalcarii
prevederilor contractului sau ale legislatiei;

d) sa solicite OSD suspendarea, prelungirea sau rezolutiunea contractului pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice.

6.2. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen contravaloarea serviciului prestat de distributie a energiei
electrice;

b) sd asigure suficiente cantitdti de energie electricd, ce urmeazd a fi distribuite
consumatorilor finali cu care Beneficiarul are incheiat contracte de furnizare a energiei electrice,
in conformitate cu dispozitiile referitoare la conditiile de calitate prevazute In normele tehnice
aplicabile;



¢) sa informeze OSD, cu minimum 15 zile lucratoare Tnainte de inceperea lunii de livrare,
in ceea ce priveste cantitdtile de energiei electrice, pe care acesta urmeaza sa le distribuie, in
limita puterii contractate, conform Anexei la contractul de distributie;

d) sd sesizeze imediat OSD in legdturd cu orice defectiune pe care o constatd in
functionarea echipamentului de masurare la locul de consum si sa asigure accesul
imputernicitului OSD la acesta;

e) sa solicite OSD intreruperea distributiei energiei electrice, In cazul in care intreruperea
este legatd de functionarea 1n conditii de siguranta a instalatiilor de utilizare.

7. Modificarea Contractului

Modificarea Contractului se efectueaza de cétre parti in urma negocierilor, specificand cele
negociate In anexe separate la contract. Dacd, ulterior incheierii contractului de distributie a
energiei electrice, intrd In vigoare noi acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc
reguli noi, partile contractante vor aplica noile reguli.

8. Durata contractului

8.1. Contractul intra In vigoare la si produce efecte pand la expirarea
termenului prevazut in Contract sau pind la rezolutiunea Contractului in
conformitate cu prevederile stabilite in Contract, in Regulamentul privind racordarea.

8.2. Daca este incheiat pe perioada determinata, Contractul poate fi prelungit cu acordul
ambelor parti, termenul de prelungire fiind specificat intr-o anexa separata.




